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Comme nous le redoutions, la crise mondiale de Covid-19 a encore
lourdement impacté I'économie du tourisme en 2021, l'embellie entrevue
au 3¢ trimestre ayant malheureusement été douchée par de nouvelles
vagues epidemiques.

Les chiffres de l'aéroport de Paris-Beauvais illustrent ce constat : son
activité est certes repartie a la hausse avec 2,1 millions de passagers en
2021 contre seulement 1,2 millions en 2020, mais cela reste pres de deux
fois moins qu'avant la crise (4 millions de passagers en 2019). L'ouverture
de 21 nouvelles lignes, l'année derniere, devrait toutefois contribuer
a redynamiser la destination Beauvais.

D'autres indicateurs incitent a l'optimisme. Pour ma premiere annee
compléete a la présidence de 1'Office de Tourisme Beauvais & Beauvaisis,
jal vu s‘affirmer une volonté collective forte, au sein de l'équipe,
d'ceuvrer au service des professionnels et du public, a bien préparer la
reprise d'activite.

De maniere plus générale, les acteurs locaux de I'économie touristique
partagent largement la méme ambition de renforcer les démarches
partenariales pour promouvoir et valoriser la destination Beauvaisis ;
ils 'ont manifestée notamment, en 2021, lors du 1* Rendez-vous des
acteurs du Tourisme - Ensemble pour le tourisme de demain, un nouveau
format de rencontre pour favoriser les interactions et les rapprochements
entre les hébergeurs, les restaurateurs, les commercants et artisans, les
institutionnels du tourisme, les collectivités...

Déja porteur de la marque Qualité Tourisme TM depuis fin décembre
2020, 1'Office de Tourisme Beauvais & Beauvaisis a €galement été classe,
depuis le 9 février 2021, en catégorie I des offices de tourisme pour la
1 fois de son histoire. C'est une reconnaissance professionnelle et la
promesse que son organisation lui permettra de relever les défis auxquels
notre territoire doit faire face.
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Jean-Franc¢ois Dufour
Président de 1'Office de Tourisme
Beauvais & Beauvaisis
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2,1 millions de passagers @

10¢ aéroport au niveau national (2019)

8 compagnies : Ryanair, BlueAir, Air Moldova, ) .
Laudamotion, SkyUp, Volotéa, WizzAir, HiSky, 135 382 entrées 220 000 entrées

80 destinations / 29 pays @
» 21 nouvelles destinations

LA CATHEDRALE LE PARC SAINT PAUL

ZZz ® m BILAN VISITES BEAUVAISIS
IQ_ P VILLE D’ART PLEINE NATURE
ET D'HISTOIRE
NOMBRE DE NUITEES 965 km 59 parcours
169 . d'itinéraires  Randonnées pédestres,
208 143 nuitées déclarées @ 786 € par.t1c1pa1'1ts . depleine nature  cyclistes et équestres
o3 EE Elm e 1 itinéraire équestre
5 la route européenne d’Artagnan - la
154 626 € taxe de sejour @ @ Voie Royale dont une portion passe par
Année de référence : 2019 Crevecceur-le-Grand
°e PLATEFORME WEEK-END - — '
fé HAUTS-DE-FRANCE = CHIFFRE DAFFAIRES DE
‘ -4::) LOFFICE DE TOURISME

Chiffre d'affaires sur le territoire du Beauvaisis

249 620 € de ventesen ligne et en direct SOIT 78 719 € @

BUDGET

RECETTES DEPENSES
DE FONCTIONNEMENT 2021 € DE FONCTIONNEMENT 2021

Atténuation de charges

W Charges a caractére général

: Taxe de séjour RECETTES DEPENSES M Charges de personnel
Recettes de ['Office de Tourisme i

. . 92 464,38 € Il Autres charges de gestion courante
M Dotations et subventions 12499,94 € 1 Charges exceptionnelles

M Produits divers de gestion courante 0,77 € s 936,02 € i 158 971,90 € Dotations aux propositions

. B Immobilisations

814 573,36 €

Produits exceptionnels

900 459,19 €

569 311,00 € 140 931,64 € 724 38573 €

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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2021

UNE ANNEE COMPLIQUEE

Aprés avoir connu une décrue a partir de novembre 2020,
I'année 2021 a été marquée par 3 vagues successives
chacune plus forte que la précédente. L'épidémie est
repartie a la hausse a la mi-mars 2021, marquant ainsi le
début de la troisieme vague. Puis c’est enjuillet 2021 que la
France entre dans sa quatriéme vague épidémique a
cause du variant Delta. Le pic a été atteint a la mi-aodt.
La généralisation du pass sanitaire instaureé le 9 juin 2021
amene des dispositifs de contréle a mettre en ceuvre dans
touslesdomaines dont bien entendu dans celui du tourisme.
La cinquieme vague de I'épidémie de COVID-19 a démarré

début novembre 2021 avec l'arrivée du nouveau variant
Omicron. La mise en place du télétravail avec plus de 800
jours cumulés accordés en 2021, le respect des gestes
barrieres et des protocoles et la responsabilité de chacun
ont permis de maintenir un travail de qualité et un contact
permanent avec les acteurs du tourisme et la clientele.
Un seul collaborateur a contracté le virus. Laccueil a
l'office de tourisme et en mobilité a été assuré en
permanence. Si certains projets ont été parfois ralenti,
aucun service n‘a été interrompu. Lannée 2021 nous a
demandé plus que jamais de lI'adaptation et de la flexibilité.

LE RENDEZ-VOUS
DES ACTEURS DU TOURISME

ENSEMBLE POUR
LE TOURISME DE DEMAIN

L'Office de tourisme a organisé une journée de rencontre
et de convivialité le lundi22 novembre dernier au Domaine
du Colombier a Saint-Léger-en-Bray. Ce premier rendez-
vousdesacteursdutourismeaétéunréelsucces puisqu’une
centaine d'invités ont répondu présent. Il a permis de
rassembler hébergeurs, restaurateurs, commercants,
artisans, institutionnels du tourisme, collectivités, chambres
consulaires et représentants des territoires voisins.

Jean-Francois Dufour, présidentde I'Office de Tourisme aeu
le plaisir d'ouvrir cette journée. David Goncalves, directeur
ad‘abord présenté la stratégie du territoire et les actions a
conduire sur les prochaines années. Accompagné de Qise
tourisme, il est également intervenu sur 3 projets majeurs:

-2 l'aménagement touristique de la vallée du Thérain

= l'importance de la fiabilité des informations
touristiques dans la base de données régionale

- et enfin le développement des activités de pleine
nature et des aires de camping-cars.

Une intervention de I'association Entreprises et Découvertes et d'Olivier

Remoissonnet, directeur général de la Brosserie francaise a permis aux
participants d'apprehender les enjeux du tourisme industriel et de savoir-faire.

AVOS AGENDAS

Cet événement a été l'occasion de mettre en avant le professionnalisme de

I'équipe de I'Office de tourisme et de permettre aux acteurs d'identifier leurs

interlocuteurs privilégiés.

La prochaine édition aura lieu
le 21 novembre 2022

W ENELCENCITES R LITATHIEEETETEN de belles interactions et des

accompagnements programmeés pour 2022.

La journée s'est achevée autour d'un buffet convivial aux saveurs locales

concocté par le restaurant beauvaisien PREDICI.

BEAUVAIS 2024

BEAUVAIL024

CULTWUHE

CAPITALE FRANCAISE DE LA CULTURE

En octobre 2020, le Ministere de la Culture a crée le label
« Capitale francaise de la culture ». || vise a distinguer
le projet culturel d'une commune ou d'un groupement de
communes de 20 000 a 200 000 habitants, qui présente un
intérét remarquable a la fois du point de vue du soutien ala
création artistique, de la valorisation du patrimoine et de la
participation des habitants a la vie culturelle.

Ce label est attribué tous les deux ans et n'est décerné
qu’a un seul candidat du territoire national. Il est assorti
d'une dotation financiére conséquente destinée a mettre
en ceuvre le programme culturel exceptionnel et durable
choisi par le jury.

Riches d'un patrimoine remarquable et d'acteurs culturels
dynamiques, la ville de Beauvais et la communauté
d’agglomération du Beauvaisis ont décidé de candidater
ensemble au label « capitale francaise de la culture » pour
I'année 2024.

Leprojetetlaprogrammationsontconstruitsencollaboration
avecles habitants, lesacteurs culturels, éducatifs, sociaux,

Le jury réuni par le Ministére sera
en effet attentif a la mobilisation
des acteurs professionnels du
tourisme et a la capacité d'accueil
et d'accompagnement des publics
de nos infrastructures locales
(hotellerie, restauration, transports,
réseaux informatifs, plan de
communication).

Il s'agit de convaincre le jury en lui
proposant un projet ambitieux,
solidaire et durable au-deladel'année
du label et en lui montrant comment
cette exceptionnelle distinction
renforceral'identité de notre territoire
et I'aidera a remédier aux contraintes
qu'il rencontre.

économiques et touristiques du territoire. Des rencontres
avec lesprofessionnels de I'hétellerie et du tourisme se sont
tenues durant la période de construction de la candidature,
quiestdestinée asusciter'intérétd'unlarge public francais,
européen et international et a promouvoir le tourisme
culturel, domestique et étranger.

19 octobre  rencontre des acteurs de la culture et du
tourisme

21 octobre ~ mobilisation de I'assemblée citoyenne -
présentation du potentiel touristique du territoire

10 novembre  contribution étude cceur de ville volet
culture / tourisme

18 novembre  présentation de la démarche au club
hotelier

22 novembre  présentation de la démarche aux acteurs
du tourisme

16 décembre  atelier de I'assemblée citoyenne -identité
du territoire / attractivité touristique

Le calendrier de la candidature :

Janvier>avril 2022 : co-construction avec les habitants,
les acteurs du territoire

Mai 2022 : dépot des dossiers de pré-sélection

Juin 2022 : Annonce des 10 villes ou groupements de
villes pré-sélectionnées

Octobre 2022 : dépot des dossiers de candidature

Decembre 2022 : désignation delaville capitale frangaise
de la culture en 2024




Aprés la marque Qualité Tourisme - seule marque d’Etat attribuée aux
professionnels du tourisme pour la qualité de leur accueil et de leurs
prestations - obtenue en décembre 2020, 'Office de Tourisme Beauvais &
Beauvaisis a été classé le 9 février 2021 en catégorie I des offices de
tourisme, pour une durée de 5 ans, par arrété de la Préfete de I'Oise.

Ce classement en catégorie la plus élevée est une premiere dans I'histoire
de I'Office de Tourisme de I’'Agglomeération de Beauvais qui n'a jamais atteint
un tel niveau méme lorsque ce classement était représenté par des étoiles.
Depuis 2014, il était en catégorie Il, structure dite « moyenne ».

Un office de tourisme de catégorie | est « une structure de type
entrepreneurial pilotée par un directeur qui a vocation a fédérer les
professionnels et a développer I'économie touristique dans sa zone
géographique d'intervention supportant un flux touristique naturel important
de provenance nationale et internationale ». Ce classement constitue donc
ala fois une reconnaissance professionnelle et un puissant levier pour
renforcer le role fédérateur de 1'office au regard de 'action touristique a
développer sur son territoire.

L'OFFICE DE TOURISME
CLASSE EN CATEGORIE I

La marque Qualité Tourisme et
ce classement en Catégorie |
assurent a la ville de Beauvais
son référencement en tant

que « commune touristique »
pour les prochaines années.
Ces deux distinctions obtenues
consécutivement confirment
une organisation structurée,
efficiente et professionnelle de
I'établissement.

LORGANISATION DU TOURISME

REORGANISATION DES SERVICES

phase 2 - janvier 2022

MAIRE DE BEAUVAIS
PRESIDENTE DE L'AGGLO

DIRECTION GENERALE
DES SERVICES

Service relations publiques

Direction de la communication

Direction prévention sécurité

SECRETARIAT FONCTIONS

GENERAL RESSOURCES

COHESION ANIMATIONET
SOCIALE ATTRACTIVITE

¥

SUR NOTRE TERRITOIRE

Engagée depuis 2020, la réorganisation des services
de la ville de Beauvais et de l'agglomération du
Beauvaisis a passé un nouveau cap en 2021.

Alors que la phase une, finalisée en avril 2021, avait permis
de définir 1'organisation des deux collectivités
autour de 6 entités, la phase 2 a permis d'arréter le
périmetre exact de chacun d'eux.

Deux phases sont encore a venir, 'une pour
définir le périmeétre de chaque direction
ou service et la derniére pour la création
des plateformes administratives et
financiéres et la définition de leurs
missions.

Le tourisme prend tout naturellement sa

placedansle p6le animation et attractivité.

[Iretrouve lesdirections des champs surlequelil
intervientau quotidiendansle cadre de sesmissions:

la culture, I'économie, I'évenementiel et les loisirs. Ce pdle
de compétences integre également la mission Smart City

et Cceur de Ville ainsi que le projet ambitieux de Capitale
Francgaise de la Culture.

Au regard des autres territoires, notre organisation en

matiere de tourisme offre un modeéle intéressant,

apprécié et parfois envié. D'une part nous disposons

d'une mission d'ingénierie touristique sur des

dossiers de développement territorial tels que les

activités de pleine nature, la mission Thérain, les aires

de camping-cars et le train touristique qui sont du

ressortdirectdelacommunauté d'agglomération.

Alors que les missions d'accueil, de promotion,

de communication, de commercialisation,

d’animation du réseau des acteurs et

d'observation ont été confiées a I'Office

de Tourisme, établissement autonome.

Pour assurer la cohérence et I'efficience de la

gestion des deux volets de l'activité touristique,

elles sont sous le management du méme directeur,
David GONCALVES.

LEGENDE

Direction service ou mission

. Animation de la relation
. avec l'établissement public

Lien hiérarchique

Lien fonctionnel

- Plateforme

administrative et
financiere - Phase 4
du projet (périmetre
a définir)

développement
économique

Mission Cceur de
ville et Smart city

Mission Capitake
francaise de la
Culture

Mission tourisme

e 000000000000 00

Office de tourisme

o0 0000000000000

Direction des Transition
affaires culturelles ecologique et
services
. Direction
Evenementiel, .
animation et Espaces publics
loisirs
Direction Environnement

AGENCE
D’'URBANISME

ET DE
DEVELOPPEMENT



UNE GAMME EDITORIALE COMPLETE

3 EDITIONS POUR REPONDRE AUX DEMANDES DE NOTRE CLIENTELE

TIRAGE

Beauvaisisg
e 5000 exemplaires

INVENTEZ VOTRE JOURNEE

> Présente l'offre découverte, loisirs et @ DIFFUSION

gastronomie. ) e .
- Accueil de l'office de tourisme

- Actions de mobilité de l'office
de tourisme

> Répertoire de I'offre du territoire, les
descriptifs sont enrichis de conseils avisés.
Le shopping vient prendre place aux cotés de
I'offre culturelle du territoire et le tourisme de
pleine nature ou les marchés du terroir se font N -~ Envoisauxoffices de tourisme
une belle place au fil des pages. '_31 £ partenaires
| - Mise a disposition chez nos
partenaires

- Salons

TIRAGE

DE VILLE R e 5 7 10 000 ex en 2020
e B L Stock 2021: 4500 ex
Au recto on découvre le plan complet de la ville de

Beauvaisavecl'indexdesrues. Auverso ondécouvre
lezoom surle centre-ville, un plan du Beauvaisis et ses
53 communes permettant de visualiser les principaux
atouts du territoire, 6 grandes thématiques : a
découvrir, se divertir, sortir/se cultiver, tous au vert, i
garder la forme, les batiments publics, les numéros n de Tourisme
d'urgence et une page dédiée a la présentation de M bkl - Salons

I'Office de Tourisme. Avec son format ultra-pratique, BEAUVAI S - Mise & disposition chez

il tient dans la poche. nos partenairess
- LA REPONSE A AVEC UN CONTEXTE PLUS DIFFICILE
RESTER FLEXIBLE

- S'adapter a la crise sanitaire en privilégiant les retirages en fonction de la fréquentation

@ DIFFUSION

- Accueil de I'Office de Tourisme
- Actions de mobilité de I'Office

«Retirerlesbrochuresenlibre-service et privilégier I'interaction des clients avec nos conseillers en séjours pour s'adapter
toujours aux besoins de nos visiteurs

« Pérenniser la diffusion de nos brochures directement chez nos partenaires afin de les équiper des la reprise d'activité
et de les accompagner dans cette période compliquée
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Beauvaisisg

TIRAGE

3400 répartis
dans les 7 langues

7 LANGUES

Afin de répondre aux besoins de notre clientele
étrangéres mais également au Comité de
Jumelage, I'Office de Tourisme a édité en
mars 2021 une version adaptée de notre guide
«Inventezvotre journée » en7langues: anglais,
allemand, espagnol, italien, portugais, polonais
et roumain.

@ DIFFUSION

- Accueil de I'Office de Tourisme

- Actions de mobilité de I'Office
de Tourisme

- Salons

- Mise a disposition chez nos
partenaires

Qe()

300 exemplaires en anglais, en portugais, en allemand, en polonais 2% /8

et en roumain ont été mis a disposition du Comité de Jumelage. 7 SE

La crise sanitaire n'a pas permis L'Office de Tourisme
d'accueillir la clientele étrangere aremis aux visiteurs en 2021:
escomptée comme les autres années.

Entre les annulations de vols, le pass 200 brochures en anglais

sanitaire, les test PCR obligatoires pour
passer les frontieres, les étrangers se

sont faits plus rares. La diffusion du 25 prochyres en italien et en allemand

guide multilingue n'a ainsi pas pu

étre optimisée. Aucune en roumain (ces clientéles émanant
exclusivement de l'aéroport)

50 brochures en espagnol, en portugais, en polonais

DIFFUSION DE NOS EDITIONS

Plans Beauvais &
Beauvaisis

Inventez
votre journée

3570 ex diffusés

54%
: Guide -~ 4 ont73% :‘,Zﬂ
Beeeeees multilingue de version anglaise
275 ex diffusés
4%



Aurore Caraby ¥
RESPONSABLE POLE VALORISATION DE LA DESTINATION
& ANIMATRICE RESEAU PARTENAIRES

% _

LE MAG

LES ATOUTS DU TERRITOIRE
MIS EN SCENE

LE MAG 5

9 La star de 2021 c’est le MAG 5 et comme son titre I'indique, sa mission
était avant tout de se faire plaisir pour oublier la morosité. Et comme a
son habitude ce numéro a su réserver a ses lecteurs son lot de surprises
et décliner le plaisir sous plusieurs thémes : les plaisirs du palais avec
les bons produits de notre territoire qu‘on se procure en direct chez les
producteursou surles beaux marchés du Beauvaisis ou encore lesbonnes
tables de nos restaurants investis dans cette belle philosophie du circuit
court ; les plaisir de se cultiver avec un circuit du Gothique, un Trivial
Poursuit pas comme les autres ou des morceaux d'histoire locale a visiter ;
les plaisirs des petits séjours en famille et beaucoup d'autres rubriques
inattendues pour certaines ou a toute épreuve pour d'autres.

Des entreprises de talent et qui portent des valeurs fortes : notre fierté. Dans chaque numéro du Mag, l'office de
tourisme, s‘appuyant sur sa stratégie marketing, pousse sur le devant de la scene les entreprises qui contribuent a
I'image de notre territoire. Apres Givenchy, Agrilab ou Bioseptyl, c’est au tour de la Jucerie de Hermes de faire la une.
Une entreprise internationale au savoir-faire unique et éco-responsable.

m-' 7 |

J
LAJUCERIE | O
Gug fraichemen]
presséy

Draced b Hivrees
o o b B e F r e
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Une belle place a également été réservée aux activités de
pleine nature avec lavallée Thérain. Ce projet d'envergure
autour de lariviére Le Thérain, fil conducteur d'activités de
mobilité douce en eauxvives, apied, avélo est piloté par Qise
Tourisme et I'office de tourisme Beauvais & Beauvaisis fait
partie des structures impliquées dans ce projet. Aurore et
Aurélie de lamission promotion-communication font partie
du comité de pilotage.

Le Beauvaisis jouit d'un réseau de producteurs locaux
diversifié et qualitatifimplanté surl’ensemble duterritoire.
lls portent des valeurs fondamentales redécouvertes
pendant la crise sanitaire. Dans un climat ou la rassurance
estprimordiale, nousavons dédiée une double page au « vivre
mieux » et au « bien manger » qui fontaujourd’hui partie des
besoins de nos visiteurs. Une double page sur la plateforme
«Dupotageralatable » atout naturellement trouvé saplace
dans le MAG 5 afin de valoriser nos restaurateurs impliqués
dans cette philosophie et cette mise en scene gustative
des bons produits.

= UN OUTIL QUI SADAPTE AU CONTEXTE
ET QUI TRANSMET UNE DYNAMIQUE POSITIVE DU TERRITOIRE

2021n'apas été épargnée parlacrise sanitaire et face a de nouveaux confinements et de nouvellesrestrictions, l'office de
tourisme a su s'adapter. La sortie du numéro 4 ayant été décalée a fin janvier 2021 et sa distribution n‘ayant réellement
commencé qu‘au printemps, il paraissait plus stratégique de le laisser vivre un peu avant de sortir un nouveau numero.
Les partenaires ayant été alimentés de toute ladocumentation nécessaire pour accueillir les visiteurs en début de saison,
I'office de tourisme a décidé de sortir le MAG 5 début novembre et ainsi de s'adapter a cette année si particuliere.

Une diffusion confortée et essentielle

Nos conseillers en séjour ont renouvelé la diffusion
personnalisée de la documentation touristique livrée
directement chez nos partenaires. Cette prestation
est particulierement appréciée car elle permet également
un véritable contact avec nos équipes et d'ajuster
la prestation aux réels besoins. En outre, durant cette
période treés compliquée pourles professionnels du tourisme,
ces visites privilégiées ont permis de garder le lien.

Les commercgants du centre-ville ont également été
sensibilisés au MAG avec une diffusion d'au moins un
exemplaire comme l'an passé. Cette action a pu étre
reconduite grace a notre collaboration avec I'animateur
commerce de la CAB et I'association Beauvais Shopping.

Une livraison a également été engagée dans les mairies
des 53 communes de la Communauté d’Agglomération du
Beauvaisis.

Ladiffusionauseindesdifférents servicesdelacollectivité
initiée avecle MAG 3avec lalivraisonde stocks personnalisés
etuneinformationinterne surles possibilités d'abonnements
et de réassort a été poursuivie car appréciée par les
collegues. Enfin, I'envoi systématique des nouveaux
numéros du MAG a également été poursuivie pour tous les
membres de notre fichier client (247 envois).
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- NOS PARTENAIRES :

DES RELAIS EFFICACES DE LINFORMATION TOURISTIQUE

Une stratégie de diffusion rodée en 2020 et mieux structurée en 2021 ont permis de faire progresser de 14 % la

diffusion chez nos partenaires par rapport a 2020.

La proportion plus faible de diffusion au sein de I'office s’explique par la fréquentation toujours largement impactée par
la crise sanitaire et par le retrait des brochures en libre-service. La diffusion est donc plus optimisée. Cette stratégie
sera poursuivie en 2022.

2 NUMEROS

13 000 ex (7000 ex MAG 4
+ 6000 ex MAG 5)

Les MAG au fil des saisons

Mag 4

sorti en
l ANNUELS décembre Mag‘ 5
2_02.0 mais
édités a _dtfft_xse sur (50%) sorti
15 000 janvier 2021 en novembre
l X 2021 et diffusé
exemplaires en partie en
chacun décembre 2021
DiﬁusiO'fI:AA GS
DIFFUSION FRANCE
BROCHURE SYSTEME
o EN COURS
..........................

DIFFUSION
OFFICE DE TOURISME

1510 diffusés + 7235 en stock
(4725 mag 4 + 2510 mag 5)

dont 206 diffusions commerces
a effectuer

LES SUPPORTS
NUMERIQUES :

< LES

En 3 ans, l'office de tourisme a développé deux newsletters adaptée a la cible grand public :

© NEWSLETTER GRAND PUBLIC

SR Le grand public, les personnes
qui s'inscrivent via le formulaire
de la page d'accueil du site
www.visitbeauvais.fr et aussi
directement a l'accueil de I'Office
de Tourisme.

Une par mois minimum et 2 ou 3
envois mensuels en fonction des
informations.

Lesmanifestationsetinformations
concernant I'Office de Tourisme
mais la crise sanitaire nous a
forcé a imaginer des contenus h:..,qfﬂ._.ﬂ:”.mmm,T“,.

. ’ " . ~ L T oo BT e 00 S P Pkl v
orientes plutot surle DIen-6tre et | o s s o s m wvevmesssmrsnaswonms, v

mmiged gy T S el e sirehs d e Saors a4 ooy Eemdie
PR N DENN AN FOEE N DRS TINE CDAE S R S SRR

les activités de pleine nature. =

Pmvirwtn. Vin 249 Ml ramme e i, Ko i HA At
En 2021, 23 Newsletters ont été '™
envoyées aux 270 abonnés. Le taux
de délivrabilité est tres bon car il
s'éleve a 93%. Le taux d'ouverture
atteint une moyenne de 32% sur
I'année et le taux de réactivité
reste bas avec une moyenne de 12%.
Leschiffresrestentvraisemblablement
les mémes qu'en 2020. Il y a eu trés
peu de désabonnements cette année
(moins de 1%).

< LE SITE WEB :

Lannée 2021 est été consacreée a la réflexion sur le renouvellement de notre
site web. Le site actuel a maintenant 5 ans. Les fonctionnalités évoluent sans
cesse ainsi que les attentes de nos visiteurs, le renouvellement de cet outil
s'est donc imposé comme une évidence. Le premier chantier de ce projet a été
d'établir un cahier des charges précis de nos attentes en matiere de design,
d'arborescence, de cibles clienteles, de modules a intégrer, d’évolution de la
syndication avec notre base de données. L'agence KOREDGE a été recrutée en
juillet suite a un marché public. Ce nouveau site sera bien entendu réalisé en
partenariatavec Oise Tourisme surlapartie base de donnéesrégionale. llintégrera
des fonctionnalités essentielles comme la réservation en ligne, les avis clients
viale modérateur Fairguest, des widgets dynamiques sur les activités de pleine
nature, des contenus affinitaires permettant de capter le visiteur par rapport a
ses centres d'intéréts, des connexions avec des plateformes auxquelles nous
collaborons telles que la plateforme Esprits Hauts-de-France... Lobjectif de
ce nouvel outil est d'agglomérer a un méme endroit un maximum de
solutions et d'outils pour simplifier les recherches et les achats de nos
visiteurs. Il doit étre un facilitateur de consommation du territoire.

© NEWSLETTER EVENEMENTIELLE

%Tous les partenaires de I'Office
de Tourisme et membres de notre

fichier client accueil.

Une par semaine envoyée quelques
jours avant le week-end.

La synthese des fétes et
manifestations du week-end a
venir.

Cette newsletter sera envoyée
a partir de la mi-avril 2022
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RESEAUX
SOCIAUX

Camille Boutet o

ANIMATEUR NUMERIQUE DU TERRITOIRE :
& REFERENT OBSERVATOIRE I"'-l,?

FACEBOOK

La cible de ce réseau est plutot locale. Les publications
apportent des informations par thématique (enfant/
famille, patrimoine, actualités de l'office) et permettent
de communiquer davantage sur les partenaires de l'office.
Nous avons établi une ligne éditoriale comme suit :

< Lundi : Actualités de l'office

< Mardi : Patrimoine / Histoire

- Mercredi : Enfants / Famille

< Jeudi : Partenaires / Informations de l'office
- Vendredi et Samedi : Sorties du weekend
- Dimanche : Le coup de cceur Instagram

Loffice de tourisme souhaite s'engager dans une refonte
de ses réseaux sociaux en y intégrant un ton décalé et
des contenus originaux afin de toucher des abonnés
potentiels et de faire vivre la page Facebook en créant
des interactions et réactions de la part des internautes.
Cette démarche sera engagée dans le cadre du projet du
nouveau site web.

TWITTER

Ce réseau social a une audience davantage institution-
nelle et relevant de la presse, les publications de notre

ligne éditoriale ont concerné en 2021 :

L'actualité de l'office : horaires, les visites gui-
dées a la carte les annonces de sortie des brochures
notamment le MAG

V

INSTAGRAM

Instagram est un outil de promotion de la destination
axé sur la photo et la vidéo. Lors des périodes de
et post-confinement ce réseau social a pris de
I'ampleur et gagné en visibilité aupres des followers.
C’est un outil de création avec de multiples formats
possibles : publication sur le fil d'actualité, un espace
de partage appelé “story” visible 24 heures, des vidéos
courtes et engageantes appelées réels et le format
guide focalisé sur le contenu pour présenter des tops
et classements par thématiques.

Nos publications sont illustrées de photos
appartenant a l'office ou ses partenaires a un rythme
de 3 publications par semaine. Notre ligne éditoriale
donne une large place aux reposts de comptes qui
utilisent et ayant tagué #visitbeauvais, #beauvais
ou la localisation Beauvais. Pour mettre en avant
tout le territoire du Beauvaisis : les paysages,
les vues insolites en drone, les lieux de balade.
La cible de ce réseau est I'amoureux des derniéres
tendances a la mode découvertes de lieux,
découvertes gustatives.

des acteurs du tourisme. L'un des faits marquants sur
Twitter a été une communication organisée autour
du concours Miss Picardie. Cette derniéere fait suite
a la participation de notre conseillere en séjour, Julie
Ibert, qui a fierement représenté le territoire de
I'agglomeération du Beauvaisis lors de I'élection du 17
octobre 2021.
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Presse : reportage de tweets surdesaccueil blogueurs
dans|'Oise, le tournage delI'émission phare desracines
& des ailes avec I'exercice d’entrainement du SDIS60
ala cathédrale Saint-Pierre, sortie de nos différentes
brochures, concours Miss Picardie, 1°" rendez-vous

Twitter est un outil utile pour la veille sur les actualités
et partager les informations sur la structure. L'analyse
du nombre de réactions sur Twitter: likes, retweets,
commentaires et taux d'engagement nous a conduit a
décider de se retirer officiellement de la plateforme a
la fin de I'année 2021.

Trois écrans _ .
assurent l'information numérique

Un écran situé dans la boutique
présente les activités des artisans et
producteurs locaux dont les produits
sont en vente a l'office.

Un autre écran dans lequel défilent
des vidéos de promotion des
partenaires de l'office. Ces vidéos
fournies parles partenaires présentent
les monuments, les parcs d'attraction,
les hotels, les activités d'un camping,
I'arrivée d'un nouvel hébergement.
Elles permettent d'animer l'espace
accueil et peuvent accompagner
et appuyer les conseils des
collaborateurs de l'accueil.

FEll | CRATTERTOR
MEORCHEERR

i .
SMERECRE I'-:r.-i%l:—_.

Ecran de la P'tite
boutique du Coin

Ecran présentation
de la destination
Beauvaisis

Un écran sur la vitrine extérieure

L'écran extérieur assure le relai efficace des fétes et
manifestations incontournables de 1'agglomération
du Beauvaisis. || permet d'informer les visiteurs et
habitants des différents événements qui se déroulent sur
la semaine et le mois. C'est également un outil incitant la
venue a l'intérieur pour une prise d'informations aupres de
notre espace d'accueil.

Le film microperforé

Le microperforé est le support adhésif appliqué sur la
vitrine de I'accueil qui donne sur la rue Beauregard. Cet
espace publicitaire est a la disposition de nos partenaires
organisateurs de fétes et grandes manifestations qui
doivent en faire la demande a l'office de tourisme pour
s'inscrire dans le calendrier d'occupation de la vitrine.
La realisation du film microperforé est a la charge de
I'annonceur. En 2021, seul le festival du Blues autour du Zinc
a utilisé ce dispositif.

Pour compléter ce dispositif et permettre en période
satisfaire un maximum de demandes, deux cadres double
faces sont égalementdisponiblesal’intérieur etal’'extérieur
de l'office de tourisme. lls représentent une opportunité
supplémentaire et qualitative de mettre en valeur des
événements du territoire.
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UNE COMMUNICATION RENFORCEE

Aurélie Huqueleux
CHARGEE DE PROMOTION/COMMUNICATION
REFERENTE RELATIONS PUBLIQUES & MARKETEUR

LES ACTIONS DE
COMMUNICATION EXTERIEURE

L'accueil de cesjournalistesapermisacertains sites de Beauvais et du Beauvaisis

Comme tous les ans, Oise tourisme sollicite I'Office de Tourisme lorsque des
journalistes viennent faire des reportages sur le territoire. A cette occasion,
certains sites peuvent étre convoités et mis en avant. C'est ainsi un travail
de collaboration entre QOise tourisme, la référente des relations publiques, les
journalistes et parfois avec le pdle commercialisation lorsqu’il y a besoin de

an

V

visites accompagnées de guides conférenciers.

En 2021, les reportages sur la NATURE ont été les plus plébiscités. Beaucoup
de reportages se sont effectués autour de balades au vert et dans les jardins.

d’étre cités dans les magazines suivants :

Mars :

INFOTRAVEL

« Cultiver son jardin dans 1'Oise »

Avril :

LE FIGARO

« 3 étapes végétales en Beauvai-

sis »
Audience : 1242 000

Mai :
MAXI MAI

« Superbes jardins de 1'Oise »
Audience : 1185000

JOURNAL DES FEMMES

« 5 beaux jardins a visiter dans
I'Oise »
Audience : 17919 000

Juillet :

TVS5 Monde

« Epicerie fine »
portrait de Anselme Beaudouin du

GAEC de la Chapelle St Jean a Gré-

mévillers mais également une ru-
brique Au détour de Beauvais

Septembre :

AVENIR DEUZIO

« Conso Tourisme »
Audience : 142.000

GAZOLINE

« Itinéraire bis I'Oise »
Audience : 550.000

LA VEILLEE DES
CHAUMIERES

« Allons au jardin »

+60% 71
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llya plus de reportages et
d‘articles en 2021=

5 parutions en 2020
contre 8 cette année

En revanche nous n‘avons pas
bénéficié d’interventions alaradio
comme en 2020 sur France Bleue
Picardie. En effet avec la crise
sanitaire, il y a eu peu voire pas
d’évenements sur I'année et donc
nous n‘avons pas pu intervenir sur
ce sujet.

Communiques

DE PRESSE

En 2021, 10 communiqués
de presse ont été rédigés et
envoyés a la presse locale
majoritairement. Nous avons
pu compter sur l'aide de Valérie
Mercier, I'attachée de presse de
la Ville de Beauvais et de la CAB.
Laplupart étaient orientéssurles
informations et nouveautés de
I'Office de Tourisme, comme la
sortiedelabrochureen7langues
ou des magazine numeéros 4 et 5,
I'obtention de la Marque Qualité
Tourisme ainsi que le passage en
catégoriel,ladate deréouverture
de I'Office de Tourisme apres
confinement, les Visites quidées
Ville d'Art et d'Histoire, la sortie
de laboule a neige dans La P'tite
Boutique du Coin.

L'Office de tourisme a engageé
depuis décembre 2018

Projet d'initiative
locale, porté par un imprimeur
historique de Beauvais, le
petit Beauvaisien mélange
allégrement

el RSP £ 2021, L'Office de tourisme a
disposé d'une page de publirédactionnel dansles 4 numéros
du Petit Beauvaisien. Ainsivous avez puydécouvrirl'annonce
concernant l'obtention de la marque Qualité Tourisme et
du classement en catégorie 1de I'Office de Tourisme, la
sortie du MAG 5 ainsi que de la brochure en 7 langues, le
programme de nos visites guidées Ville d'Art et d'Histoire et
ses nouveautés, la présentation de la nouvelle plateforme
« Du POT'ager a la Table », mais également une publicité
sur une offre promotionnelle proposée par I'Office de
Tourisme via les réservations sur du POT'ager a la Table et
enfin la valorisation de notre La P'tite Boutique du coin et
ses produits de Noél.

CHAINE YOUTUBE
“BEAUVAIS SHOPPING”

L'équipe de l'office de tourisme a accompagné
l'association des commercants Beauvais Shopping
pour développer leur présence sur YouTube et
créer une série de film sur le patrimoine caché
et insolite de l'agglomération du Beauvaisis.
lIs ont fait appel a nous pour les accompagner dans leur
démarche, trouver des lieux et des sujets de tournages et
également pour les mettre en relation avec les partenaires
sélectionnés.

Le T tournage a eu lieu le 6 septembre 2021 a la « cellule
des Arches » au centre commercial du Jeu de Paume
de Beauvais. Jean-Marc Femolant et Laétitia Bouniol de
la mission Archéologie de la ville de Beauvais racontent
la découverte spectaculaire d'un pont datant du 16¢
siécle lors de fouilles archéologiques du chantier de
construction du centre commercial.

.

Supportincontournable de laCommunauté d’Agglomération
du Beauvaisis diffusé systématiquement dans les boites aux
lettres, le Beauvaisis Notre Territoire est le support idéal
pour relayer mensuellement les informations de I'Office de
tourisme au niveau local. L'Office de Tourisme a été présent
dans les 11 numeéros de I'année 2021.

Ce support trés suivi par les Beauvaisiens nous a permis de
valoriser les sorties du MAG 4 et du MAG 5 mais également
de la nouvelle brochure éditée en 7 langues. Nous avons
également pu mettre I'accent sur l'obtention de la marque
Qualité Tourisme et du classement en catégorie 1, de faire
aussilapromotion de nos visites guidées pourindividuels et
desnouveautés, de parlerdelanouvelle plateforme régionale
Du POT'ager ala Table, d'annoncer les nouveaux horaires de
I'Office de Tourisme ou encore de présenter la P'tite Boutique
du coin et tous ses produits de Noél.

ACCUEIL BLOGUEURS
ET INSTAGRAMEURS =

Nos coeurs Voyageurs

Nos Cceurs Voyageurs, spécialisés dans les voyages
et escapades en famille ont pu découvrir une partie
de'Oise avec un focus sur Beauvais en un week-end(2
nuits et 3 jours) suite a une invitation de Oise Tourisme.

Sybille, Sylvain et leur fille Margaux ont apprécié la
destination Beauvaisis mélant découverte et nature.
lls ont exploré de fonds en comble le patrimoine bati et
culturelde Beauvais: la cathédrale Saint-Pierre, le MUDO,
le Quadrilatére, le centre-ville piétonnier, la Maladrerie
Saint-Lazare, le Plan d'Eau du Canada. lls racontent leur
séjour dans leur article “ 5 bonnes raisons de visiter
Beauvais un jour ou un week-end “ sur leur blog :
https://noscoeursvoyageurs.fr/5-bonnes-raisons-de-
visiter-beauvais/

Pour les retombées de I'accueil blogueurs
sur les réseaux sociaux : \ 4

= Aucune publication de Nos Cceurs Voyageurs sur leur
Page Facebook
= Aucun commentaire, repartages depuis leur blog.

En revanche la publication de l'article sur notre Page
Facebook a recu 29 likes et a été partagé plus de 24 fois.
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A TOUTE BERZINGUE

L'office de Tourisme grace a Olivier Dassault et Guylaine Capgras a été mis en
relationavec I'équipe d’ATB « A Toute Berzingue ». En partenariat avec la Ville de
Beauvais et la Communauté d'agglomération du Beauvaisis, le projet de réaliser
une vidéo sur Beauvais a pris corps. Rendre plus visible la ville et la richesse
de son patrimoine avec comme ambassadeur Lorant Deutsch ! Une
personnalité qu'on ne présente plus, connait un succes notoire et fulgurant grace
aux émissions de patrimoine qu'il coanime avec Stéphane Bern sur le petit écran.

ACCUEIL A L'OFFICE DE TOURISME

ORIGINE DES DEMANDES

Ce format vidéo diffusé sur YouTube a pour but de sensibiliser et de faire

découvrir aux internautes le patrimoine d’'une ville sous différents angles TOTAL DES VISITEURS
sur un ton décalé et humoristique. o
: B Nombre de visiteurs
Le 10 Novembre 2021, Lorant Deutsch a parcouru les rues de Beauvais en & COURRIER & : H 164 B Nombre de contacts
présentant les lieux incontournables : lacathédrale Saint-Pierre, le MUDO, les [ E-MAIL : 0l 126
ruines gallo-romaines, la place Jeanne-Hachette, I'église Saint-Etienne, les bords : T 6752
du Thérain, lamanufacture nationale de Tapisserie, laMaladrerie Saint-Lazare, le : GUICHET : ]
. . . . . . ) Flashez-moi pour : 4207
point observatoire de Beauvais et I'aéroport de Paris-Beauvais. Abonnez-vous a w 1a vidé :
haine YouTube pour visionner prochainement I'épisode de Beauvais. HISIOTHET '8 WIEEo ;I 655
sac OFFICE MOBILE : [l 262 .
 — 2093 TOP '3 REGIONS
UN PARTENARIAT PRODUCTIF ET INNOVANT TELEPHONE | R— 1855 e o, -,
AVEC BVS TV TOTAL ; 9664 - &
{6450 N 5o [ T - (I

En matiere de communication numérique, la vidéo est
aujourd’hui un support incontournable. Les visiteurs
sontsensiblesau partage d'imagesimmersives. Limplication
d'un office de tourisme dans la réalisation de vidéos sur son
territoire est aujourd’hui un facteur clé de succes dans la
séduction des clientéles cibles. Avec les travaux engagés
sur le nouveau site internet, I'office de tourisme est
en réflexion sur les opportunités de développer
une vidéothéque sur son territoire. Une action a été
engagée sur I'été avec BVS TV en recherche de vidéos
de découverte du Beauvaisis et surtout d’intervenants
qualifiés pour les programmer et les animer. Cette idée
rejoignant en partie les ambitions de l'office, 2 vidéos
ont été programmeées sur la saison estivale mettant
en scéne 2 partenaires de notre structure : le jardin

LE JARDIN DU BRULE

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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du Brile a Herchies (7400 vues) et la Miellerie enchantée
a Savignies (4800 vues). Le fil conducteur poursuivi par le
service promotion communication était de rencontrer les
acteurs qui font la beauté de notre territoire grace aux
interviews privilégiées de VisitBeauvais. Face a la réussite
de cette action conjointe, un partenariat a pu étre conclu
entre I'office de tourisme et BVS TV pour poursuivre cette
nouvelle aventure. Une 3° vidéo a été tournée en octobre
chez Au2 aMuidorge (3600 vues): cette prestationapermis
a ce partenaire de financer a moindre co(t en complément
de cette belle visibilité proposée par VisitBeauvais, 2 vidéos
attractives et professionnelles des spectacles qu'il organise
pour Halloween et Noél. Ce nouveau partenariat ouvre
donc de belles perspectives d'innovation pour 2022.
Le programme est en préparation.

AU 2

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

visiteurs +9% z contacts +11% 7| contacts par téléphone +30 % z

Julie Devin

L’OFFICE CONSEILLERE EN SEJOUR
DE TOURISME & REFERENTE MOBILITE

EN MOBILITE 1%

L'Office de Tourisme de I'agglomération de Beauvais s'applique depuis 4 ans a développer une politique d'accueil en mobilité.
En effet, pour s'adapter aux nouvelles habitudes de nos clients qui ne viennent plus aussi nombreux au guichet, des
actions de mobilité permettant de venir davantage aleur rencontre ont été mises en place et une tente aux couleurs de la
destination acquise pour professionnaliser cette action. Grace aelle, I'office de tourisme est présentlors de manifestations
mais aussi sur des lieux de visites ou de loisirs, dans le but de promouvoir le territoire et la destination. En 2021, malgré le
contexte sanitaire encore particulier, nous avons réussi a faire voyager la tente aux couleurs du Beauvaisis a différents
endroits du territoire de I'agglomération.

Evénementiel

1 seul événement maintenu : les JEP

Mobilité

8 jours de mobilité

2jours d'accueil sur le parvis de la cathédrale

6 actions d"accueil chez 3 partenaires

participants aux JEP (Jardin André Van Beek /
Musée de I'Aviation / Chateau de Troissereux)

16 actions
au Plan d'eau du Canada

et MTVS - 43 personnes comptabilisés au musée de

I'Aviation de Warluis

- 52 personnes comptabilisés au Jardin André
Van Beek

Nombre total de personnes accueillies en mobilité et événementiel :
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NOS OUTILS NUMERIQUES

EN CHIFFRES

> SITE WEB

ORIGINE DES CONNEXIONS 2021

43,8% Recherche organique
I (Issues du référencement
naturel)

Recherche directe

...... 32% B Liens depuis autres sites
04% 0,0% B Réseaux sociaux
B Autre

Comment les utilisateurs trouvent le site
internet de l'office ?

Avec 52,6% de recherche organique en 2021, le site
internet del'office de tourisme a vu son positionnementet
référencement diminué dans les résultats de recherches
(contre 72% en 2020). Ces internautes représentent en
majeure partie des habitués et des personnes quireviennent
sur le territoire.

> LINKING

79%

B Partenaire sans site web

Partenaire relayant le site

10% 11% de 1'Office de Tourisme

B Partenaire ne relayant
pas le site de 1'Office de

- Tourisme

Parmi les 100 partenaires avec qui nous avons travaillés
en 2021, environ 11% ontintégré lelogo Visit Beauvais
avec un lien de redirection sur leurs sites internet
et nous les remercions. L'office de tourisme souhaite
accompagner et sensibiliser ceux qui ne l'ont pas encore
fait.

Pour eux g Pour nous
Amélioration du

Cohérence du
trafic, visibilité et

partenariat et
référencement. ~7 référencement
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PALMARES
LE TOP 5 DES CONTENUS

RESEAUX SOCIAUX

TOP S FACEBOOK Reportage FR3 - MTVS Evénement
Crévecceur-le-Grand @ Manifestation - Marché
Mission Thérain : aux producteursde Tillé &
canoé kayak dans 'Oise Frocourt
© Evénement ville de

Beauvais - Election de
Miss Picardie 17 Octobre

N
>

> CHIFFRES
RESEAUX SOCIAUX

Facebook en 2021
7341 abonnes TOP 5 INSTAGRAM "
o Le Printemps 5
_I_ 4 5 / dans le Beauvaisis La nouvelle année 2022
/ o @ Horloge astronomique
Vue drone
sur les étangs de Milly-sur-Thérain
©) Jeu concours
I Du potager a la Table
TWltte'r en 2021 ccccccscscsccscscsscscscsscscsssscscassscssas o ecccccsccccscsceseseseeseseseesesessesesesesessseseesesescesesesesesescesesesssscsssscscssscsssss
y 1608 abonnés i e

dea Frorgwe 110 5§

MR b O R PR S

+1%

FR TR Sy T

Patrimoine
Instagram en 2021 CHATEALL D _ TWITTER Cathédrale de Beauvais Vacances
1919 abonnés EE MDD TOP S photographie de @Lagomme Activité du
A MUDO cahier de
o Patrimoine coloriage
—l— 17 /O détail caché de la Actualités
cathédrale sur les vitraux Mention Presse Le

dhalla caitrodEle Figaro “ Il fait bon vivre

dans le Beauvaisis”

0000000 I IS I N E I I IO VU N IO PO PP ISP IO I ISP P P0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

<> Sur les réseaux sociaux, nos abonnés plébiscitent toutes les publications qui ont pour sujet le patrimoine de la ville
de Beauvais et son agglomération, les fétes et manifestations, les activités culturelles ou sportives et les

reportages, vidéos, articles de presse parlant de la destination Beauvaisis.
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LE TOP 5

des pages les plus consultées

4742 pages vues

Sous Rubrique
2 Sites et Monuments

£C)

Rubrique Manger ® 3229 Pages vues
2319 Pages vues
Rubrique Agenda
R 2299 Pages Vues
Rubrique o,
Les incontournables i

1855 Pages vues

|
i

|! Rubrique Sites
- & Monuments

Rubrique Découvrir

miEgEo-a§ S

Rubrique Manger

Sans surprise, la rubrique la plus consultée sur notre site web est
la rubrique Découvrir. Celle-ci integre les sous rubriques Sites et
Monuments, etlesincontournables ce qui souligne que les touristes
se renseignent en amont de leur séjour et lors de leur venue
a notre comptoir d'accueil. Autre rubrique phare de notre site
web, 'agenda qui est mis a jour tous les mois. Il permet de mettre
en valeur les événements organisés sur notre territoire. Enfin, la
rubrique Manger présente nosrestaurants partenaires et offre aux
visiteurs les meilleures expériences culinaires et gastronomiques de
notre région Picarde.
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EE TOP 5

des origines des clients

De quel pays viennent les personnes qui
consultent le site internet ?

France
7972% B

Dans le top 5 des internautes qui consultent notre
site web on voit apparaitre I'Indonésie et la Chine en
2¢ et 3¢ position. Cela peut s'expliquer par le fait que
ces personnes se renseignent pour venir a Paris et
notamment |'aéroport Paris-Beauvais, 3¢ aéroport
d'lle de France, et qui est bien positionné en terme de
référencement sur le web.

De quelles régions sont les personnes qui
consultent le site internet ?

Hauts-de-France U
46,05% =)

De quelle ville sont les personnes qui
consultent le site internet ?

Paris
2212% B

Les chiffres de consultation de notre site webal'échelle
nationale et régionale ci-dessous reflétent dans les
grandes lignes la fréquentation de notre office de
tourisme provenantde cesrégionsetvilles. Lessentiel des
internautes proviennent des Hauts de France (Beauvais,
Amiens, Creil, Lille) et des régions environnantes : lle-
de-France (Paris) et Normandie. Ramené a I'échelle
internationale, ce sont les frangais qui dominent ce
classement, avec un intérét notoire pour les chinois,
ameéricains et belges sur notre destination

AEROPORT ﬂ\:

PARIS BEAUVAIS  Aeroport

Paris — Beauvais

Paris-Beauvais est le 1 aéroport des Hauts-de-France, le 3¢ aéroport de Paris et le 10° aéroport de France (2019). Depuis
décembre 2020, la compagnie low-cost irlandaise Ryanair a installé une base composée de deux avions Boeing 737-8200
« Game changer », flotte bénéfique pour impact environnemental. Ainsi Paris-Beauvais est la 4° base de Ryanair.

- TEMPS FORTS

21 nouvelles destinations au départ de I'APB.

Certifications et nouvelles installations afin de réduire
I'impact environnemental de I'APB : 400Hz, véhicules
électriques.

> ACTUALITE
iqueés

Commun

DE PRESSE

le 2 mars 2021

L'AEROPORT PARIS-BEAUVAIS ACCELERE LE DEPLOIEMENT
DE SON PLAN DEVELOPPEMENT DURABLE

L'aéroport Paris-Beauvais a fait le choix avec les
collectivités territoriales de poursuivre une démarche
éco-responsable et met en ceuvre des mesures
environnementales concretes.

Avion connecté au réseau d'infrastructure 400 HZ Crédits Photos :
Aéroport Paris-Beauvais

« Adhésion a la certification « Airport Carbon
Accréditation (ACA) », étalon des efforts en
développement durable pour les aéroports.
Cet engagement volontaire, porté par I'ACI Europe,
s'adresse aux aéroports soucieux de diminuer leurs
émissions de gaz a effet de serre. LAéroport sera audité
au premier trimestre 2021 pour la certification ACA
niveau 1(il existe 4 niveaux de certification), consistant
a determiner le périmetre de certification, a inventorier
les sources d'émission liées aux activités et batiments
et a calculer les émissions de carbone. Dans les mois
suivants, il suivrala certification ACA 2 qui comporte un
plan d’actions de réduction des émissions.

Ouverture du restaurant Paul au terminal 1

Installation d'un centre COVID Test dans le terminal 2

» Création d'un réseau électrique 400Hz enterré
pour une alimentation 100% électrique des avions
en escale. Ce chantier de plus d'un million d’euros permet
le raccordement des avions sur un réseau électrique dédié
et évite ainsi le fonctionnement d'un moteur auxiliaire
quand l'avion est au sol. Le bénéfice environnemental du
branchement sur le réseau est conséquent.

«Investissement dans des engins de piste électriques.
L'aéroport a décidé de renouveler son parc d’engins de
piste composé de véhicules thermiques (gasoil) par des
véhicules électriques rechargeables. Malgreé les difficultés
liees a la crise sanitaire, 'aéroport a maintenu et amplifié
sa commande d'engins électriques. A ce jour, pres de 20%
du parc thermique a déja été remplacé.

* Renouvellement total du systéme de monitorage
bruit et trajectoires. Cing stations fixes et une station
mobile de mesures ont été remplacées et un nouveau
logiciel plus performant a été déployé. Ce nouveau systeme
permettra la mise a disposition du public, via internet, des
données de bruit et des trajectoires liées aux mouvements
des avions.

Michel Peiffer, Président du Directoire de laSAGEB, adéclaré
que «l'aéroport Paris- Beauvais est résolument engagé dans
une démarche de transition éco-responsable. L'aéroport
amplifie sonactionet meten ceuvre des dispositifs concrets
ayant desbénéfices environnementauximmédiats. C'estune
priorité pour I'aéroport Paris-Beauvais et nous souhaitons
étre leaders sur cette thématique. L'industrie du transport
aérien, vitale pour nos échanges et nos modes de vie, se doit
d'accentuer les efforts importants déja entrepris.

Pour tout renseignement, consultez le site
www.aeroportbeauvais.com

®OW®

Edo FRIART
Teél. 06 86 78 69 94
edo.friart@aeroportbeauvais.com
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1 258 180 passagers en 2020 .|I|l
2 073 643 passagers en 2021
71 Augmentation de 61,5%

9718 vols réalisés en 2020 >«

15182 vols réalisés en 2021

71 Augmentation de 56%

< LES SERVICES DISPONIBLES

En 2021 de nouveaux services ont fait l'apparition
pour améliorer le confort des voyageurs : |'ouverture
de I'espace restauration Paul au terminal 1, et le centre
de test COVID au terminal 2 pour rassurer les voyageurs
et contréler au mieux les restrictions sanitaires.
D'autres services sont a disposition des passagers de
I'aéroport de Paris-Beauvais :

Distributeur de devises étrangeres

Comptoir des compagnies aériennes

Bureau parkings

Service des litiges bagages

Objets perdus et trouvés

Service pour les personnes handicapées et a mobilité
réduite

Table a langer

Borne de rechargement de téléphone

Tripperty

Distributeur automatique de billets

Distributeur de boissons & confiseries
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LETOPS

X

LETOP 5

des destinations

Porto

Barcelone El-Prat
Lisbonne

Milan Bergame
Dublin

LETOP 5

des origines des visiteurs

italie i

EERSIS Portugal &

Pologne
Irlande

LES DEMANDES

GRANDS TRAITS LADN DU BEAUVAISIS

Le conseil éclairé :

Pionniers et batisseurs
»»»»»»»» Le choeur gothique le

Un territoire a

dimension..... (TR e s choeurd ©
humaine plus haut du monde
Une destination ... Tous au
bien-étre ==@=Z>0 A4 &

Notre orientation est claire : nous devons
proposer des informations touristiques
objectives et qualifiées.

Le conseil éclairé, c’est tout simplement mettre
le visiteur au cceur du dispositif.

LES DEMANDES

A LACCUEIL

« Comme a la maison »

Des Hommes
audacieux et e

__________ Un patrimoine

.............................................. vivant qui se
perpétue

Un aéroport

international

Une terre de jeux
Une terre d'expériences

innovants

Loisirs / Randonnées

1972
15%

VlSItes ...........
3108
24%

Boutique
"""""" ) L'année 2021 a été marquée par un
Vie locale 8% fort besoin de «rassurance» de la
o BB Hebergements parte de nos clients. Les 2 demandes
Z?A' 4% les plus fréquentes ont porté sur les
o informations sur l'aéroport(celui-ci
.............................. Mantiestations ayant suspendu ses lignes) et sur les
15% conditions d'accés aux visites et
activités ( celles ci fluctuant avec les
Restaurants L. _—
Tramsports 3 ee—— 484 penodes de restrictions)
............. 4%
8%
VISITES

EN 2021 ©

LE TOP 5 des sites touristiques du territoire

................ Z+57%
@ La Cathédrale Saint-Pierre : 135 858 entrées- A+39%
Le MUDO : 35 151 ntrées -« eeeereerreeeareerieaieariens! A+29%
Maladrerie Saint Lazare : 15 131 entrées --------- 1+91%
® Léglise Saint-Etienne : 13 264 entrées .- ---.... A+41%

LE TOP 5 des manisfestations

Les Journées européennes du patrimoine : 5295 personnes

Festival Malices & Merveilles : 4300 personnes

Festival Les Photaumnales : 3251 personnes

®

N
2

Festival Pianoscope : 1200 personnes

L'année 2021 a été globalement positive pour
la fréquentation des sites touristiques dans
I'agglomération du Beauvaisis. Tous les chiffres
sont au vert. Le Parc Saint-Paul se positionne
comme le 1" site touristique avec plus de 220 000
entrées, devant la cathédrale Saint-Pierre avec
135858 entrées et le MUDO avec 35 151 entrées. Vient
ensuite en 4° place la Maladrerie Sant-Lazare avec
15131 entrées. A noter, la présence de I'église Saint-
Etienne qui intégre le classement avec ses 13 264.
Le Plan d'Eau du Canada, 4° site touristique le plus
fréquenté en 2020 perd sa place dans le TOP 5.

Apres 2020 et les multiples annulations
duesauxrestrictionssanitairesdu Covid-19,
I'année 2021avuun assouplissement de
régles et permis l'organisation d'un
certain nombre de manifestations.
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LES SITES

D'AVIS

NOS SOLUTIONS
POUR AUGMENTE
LE NOMBRE D'AVIS

MOYENNE DES NOTES

recues sur I'Office de Tourisme en 2021 (sur 5)

9K Engagé dans une démarche qualité, I'écoute client

est au centre de notre stratégie. Des actions ont été
engagées pour inciter nos clients a déposer des avis
sur les plateformes dédiées :

Google My

business Facebook TripAdvisor

4,4 3,4 4,5

moyenne de moyenne de moyenne de

53 avis 53 avis 23 avis éditions (MAG, guides des loisirs et multilingue) et dans

nos publications sur les supports partenaires (BNT et
Petit Beauvaisien)

<> rédaction de posts réguliers sur nos réseaux sociaux

1
1
1
1
1
1
1
1
1
= publication d’encarts systématiques dans nos :
1
1
1
1
1
1
o

> TRIPADVISOR, GOOGLE MY BUSINESS
& FACEBOOK

En 2021, I'office de tourisme arecu 6 avis sur les sites d'avis observés. Les avis
observés sonta 67% positifs et 33% négatifs. Les 2 avis négatifs ont été regus
sur Google My Business, le site davis le plus consulté et sur lequel les internautes
déposent leurs avis en consultant les informations pratiques de l'office de
tourisme. Ces commentaires pointent le choix des prestations qui relévent de
la situation actuelle de la pandémie : de nombreux sites touristiques ont
étéimpactés parlesvagues de confinement et des restrictions sanitaires. Les 4
avis positifs soulignent cette année encore I'amabilité et la qualité des services
proposeées par l'office de tourisme et les prestataires du territoire.

> FAIRGUEST

m

Pour les projets a venir, I'office de tourisme _ 7Y%
souhaiteimpliquer et sensibiliser ses partenairesg | S s s i s e
lagestiondelae-réputation. Ce termerenvoie a P —
l'image numérique qu'une entreprise génere | — |

sur Internet, entretenue parles commentaires i
et avis laissés par les internautes sur les sites
d'avis (Google My Business, TripAdvisor)etles | = .. .. .. : . :
réseaux sociaux(Facebook, Instagram ou Twitter). PR Tt i
La e-réputation est un élément déterminant pour _ =
un client. Des ateliers tests seront programmeés :
en 2022 avec la collaboration de Oise Tourisme.
Ces ateliers se feront sur la base du volontariat

e v e phE e

de nos partenaires. )

Bl ds M ik b sl

Cote back office, I'office de tourisme va intégrer
sursonsite web le module Fairguest développé
par l'agence Raccourci. Ce module afficherala
note moyenne, nombre d'avis, commentaires
positifs et négatifs sur chaque fiche offre de
ses partenaires.

o . . . .
78/0 des internautes affirment faire confiance
aux avis clients
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PLATEFORME WEEKEND
HAUTS-DE-FRANCE

Laplateforme www.weekend-esprithautsdefrance.com
s‘anime autour d’un rétroplanning sur une année et qui est
divisé en deux grandes périodes :

2> les internautes y
recherchent et réservent des séjours au grand
air, souvent en famille mais également des séjours
insolites qui restent proches de la nature.

2> les demandes sont
orientéessurle bien-étre, ladétente, les massages,
les SPA et plus particulierement lors de séjours
romantiques.

Depuis maintenant deux ans, les clients ressentent toujours
cetimmensebesoinde se changerlesidées, de seressourcer,
de couper avec leur quotidien mais tout en restant prés de
chez eux et cela s'est encore renforcé depuis le début de
la crise sanitaire. Ainsi les habitants de la région HDF
ont (re)découvert des endroits proches de chez eux.
Mais également les franciliens qui restent tres proches
du Beauvaisis. Les thématiques Bien-étre et Insolite sont
toujours en téte des ventes !

VENTES

EN LI

RECORD DES VENTES EN LIGNE
ET CA POUR 2021 :

85 ventes aux Glycines de Saint-Sulpice
21 ventes chez AUZ2 a Muidorge
28 ventes au Domaine du Colombier
de Saint-Léger-en-Bray
63 ventes au Chateau d'‘Auteulil
147 ventes au Camping de la Trye a Bresles

53 ventes a La Salamandre de Beauvais | 10 850€0

L W SR AR PR, PR A L e s A
==ra v e

il = L7 ‘ares hine

GNE

TOTAL
397 ventes en ligne

=» (contre 261 ventes en 2020) pour un chiffre
d'affaires de 92 452€ (contre 52 535€ en
2020, soit quasiment )
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DU POTAGER A LA TABLE

Plusieurs opérations de promotions ont été mises en place autour de la plateforme www.dupotageralatable.com :

Une Lunchbox estampillée VisitBeauvais a été
spécialementcongue. Elle est offerte par I'Office de Tourisme
pour chaque réservation en ligne : avec son couvercle
hermétique personnalisé en bambou, sonrécipientenverre

Catherine Vilain

RESPONSABLE DU POLE VENTE DE LA DESTINATION &

REFERENTE PARTENARIATS

borosilicate et sa capacité de 630 ml, on peut I'emmener
partout.

%
‘ LA BROCHURE

GROUPE

DESTINATION

Des jeux concours sur les réseaux sociaux ont été GROUPES
publiés en 2021 : un pour la Féte des Meres et un pour les !
fétesde Noél. Le but étantauxinternautesde s’inscrire et de
participerautirage au sort pour tenter de remporterunbon
cadeau d'une valeur de 100€ dans l'un de nos 4 restaurants
engageés.

Au regard de la situation sanitaire
depuis 2020, la realisation de la
brochure groupe 2021 n‘avait pas
été engageée. Toutefois, cette année
blanche nous a permis de revoir
totalement I'édition 2022 sur la
forme et surle fond afinde prendre
encomptenosnouvelles ambitions
dans le cadre de notre stratégie :
tourisme d‘affaire, mini-groupes et
nouveaux produits thématiques.
Dans ce cadre nous avons réalisé
cette brochure uniguement sur notre
territoire le Beauvaisis.

Pendant tout le mois de décembre, I'Office de Tourisme a De la promotion sur différents supports de
mis en place une offre promotionnelle : pour toutachat communication a également eu lieu : une double-page
d'une expérience culinaire surwww.dupotageralatable.com  dans notre MAG 5, des articles dans le Petit Beauvaisien ou
et dans I'un des 4 restaurants partenaires, les boissons encore dans le Beauvaisis Notre Territoire, des newsletters
étaient offertes (unapéritif, d'unverre de vinmais également  ont été envoyées également, des publications sur nos
d'un café ou d'un thé pour deux personnes). réseaux sociaux et des repartages réguliers etc.

Julie Devin

CONSEILLERE EN SEJOUR Toujours dans un souci d’‘écologie nous
. ﬁg avons limité l'impression de cette
REFERENTE TOURISME & HANDICAP édition 2022 & 500 exemplaires. Le format

V PDF de la brochure a été envoyé a plus de

3893 contacts en septembre a travers une newsletter

TOURISME et par le biais de notre fichier contact de notre logiciel de

réservation a 1600 clients.

& HANDICAP

L'Officede Tourisme del'agglomération

de Beauvais est titulaire de lamarque 2021 : I'Office vérifie que ses des visites J:)E FI;?IIZsS 1us vendues
d'état « Tourisme & handicap » t t touiours au to group P
depuis 2017 et labellisé pour SIS el ) P
les 4 types de handicaps. Dans le cadre de son engagement dans la qualité au
L'espace d'accueil accessible ainsi que plusieurs dispositifs, quotidien, I'Office de Tourisme s'est donc mobilisé en
comme la boucle magnétique ou les documents Facile 2021 pour garantir le renouvellement de ce label.
a Lire et a Comprendre (FALC), permettent en effet Ainsi, un diagnostic complet de I'Office de Tourisme a
d'assurer une qualité d'accueil aux personnes en situation été engagé, en collaboration avec Oise Tourisme, dans Horloge astronomique
de handicap. le but de s'adapter aux évolutions du cahier des "
charges de la marque en identifiant les pistes Maladrerie Saint-Lazare
d’amélioration a conduire. Le dossier devrait étre Tour de ville

présenté avant I'été 2022.
Musée de la Nacre
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V

Les nouveautes : mise en avant de I'équipe et les 5
bonnes raisons de venir chez nous, les incontournables, la
créationd’unlisting d'activité pour favoriser le sur-mesure,
la page séminaire et team building, une mise en lumiére de
nos guides et les visites a la carte. On retrouve aussi les
journées packagéees misesenavant grace a des thématiques
de couleurs.

Véritable outil de communication et de
commercialisation cette nouvelle brochure a pu étre
distribuée et appréciée parnos futursvisiteurslorsdu salon
Seniorevaquis'estdérouléle14,15et 16 octobre 20214 Lille.

Crédits photos : Office de Tourisme - VisitBeauvais

Les groupes

en chiffres
29 51
déjeuners groupes
Chiffre d'affaires 44 6 5 O €

+128%
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LA BOUTIQUE

LaP'tite boutique du coin continue sa transformation avec
I'affichage de I'enseigne a I'extérieur.

SENIOREVA

Aprésuneannée 2020 dépourvue de participationauxsalonstouristiques,
Seniorevamarqua notre retour alaprospectionauprées du grand public.
Ainsi, du 14 au 16 octobre 2021, Catherine et Judicaél se sont rendus
a Lille Grand Palais pour participer au salon Senioreva. Ce dernier
regroupait des retraités et préretraités de la région Hauts-de-
France, ce quinous a permis de prospecterlacible groupe des séniors.
Ce salon nous a apporté un fichier de 49 contacts de responsables de
groupes, que nous avons commenceé a travailler afin de transformer le
prospect en client.

LA NEWSLETTER LETOP 5
GROUPES des produits les plus vendus a la boutique

Mars : Destination Beauvais, bons plans du printemps

Taux d'ouverture grand public : 24,35 % soit 625 emails
Taux d’'ouverture pro : 10,91 % soit 162 emails

75 références réparties dans 6 catégories sont proposées
a la vente : produits du terroir, de I'artisanat, du souvenir,
de lalibrairie, de larevente des produits de nos partenaires
ainsi que des produits jeunesses.

Pour I'année 2021, le chiffre d'affaires de la boutique est de
25970 € soituneaugmentationde 49.42% parrapport 2020.

Billets souvenirs

. @ . Ia
Mai : pestination Groupe, la belle étape ! Savon lait d'anesse

Taux d’'ouverture grand public : 25,03 % soit 629 emails
Taux d’'ouverture pro : 10,06 % soit 149 emails, 1vente de générée : 3063,34€

Boules a neige

Piéces de collections
Septembre . Soirée exceptionnelle : les diamants du Roy

Taux d'ouverture grand public : 26,34 % soit 658 emails, 1vente de générée : 501,27€
Taux d’'ouverture pro : 10,33 % soit 153 emails

Octobre : Brochure groupe 2022
Taux d'ouverture pro et grand public : 20,47 % soit 797 emails

Les bons plans, les nouveaux produits, les promotions et actualités

EDITION
CLUB GROUPES

- LA BILLETTERIE

Malgré lesrestrictions sanitaires le festival du blues a pu
avoir lieu en juin.

Blues autour du Zinc / BILLETS VENDUS
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Depuis sa création en octobre 2017, Oise tourisme fédére
les Offices de Tourismes du territoire oisien au club
groupe. En 2021, une nouvelle stratégie a été déployée :

= Adhésion a ADN Tourisme a hauteur de 200 € pour les OT
et de 1086 € pour Oise Tourisme.

= Conception et mise en forme des produits selon les cibles
identifiées au sein du collectif national

- Conception des outils et des dispositifs de mise en marché
des offres

-» Pousser les offres sur le marché

Nous sommes 10 offices de tourisme de 1'Oise a avoir
adhéré en 2021.

< UN PARTENARIAT REUSSI

Laville de Beauvais a passé une commande de 75 Tote-bags estampillés
la Salamandre garnis de produits du terroir (vinaigre de miel, pot de miel,
gateaux apéritif salés, pétillant de rhubarbe, des cceurs de Picardie, une
boite souvenirs de Beauvais garnie de Caramels mon Paris Gourmand...).
Ceux-ci ont permis de mettre en avant des producteurs locaux lors de

différentes cérémonies officielles pour les agents.

Objet kitsch mais culte, laboule a neige a I'effigie de
la Cathédrale Saint-Pierre de Beauvais est arrivée !
208 clients ont pu retrouver instantanément la magie
del'enfance etregarderle cheeur gothique le plus haut
du monde se parer de son beau manteau blanc. Elle
suit le développement du Tourisme : ¢’est LE cadeau
souvenir incontournable du territoire ! Cet objet
étantle theme d'une piece de théatre présentée le 20
octobre 2021au théatre du Beauvaisis, un partenariat
s'est naturellement engagé entre nos deux structures.
Le théatre nous aaccueilli pour une vente improvisée
aux spectateurs agréablement surpris.
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VISITES GUIDEES
Judicaél CHARTAUX

A LA CARTE
CHARGE DE COMMERCIALISATION
& REFERENT TOURISME DAFFAIRE ET COURTS SEJOURS

4

Grace a l'allegement des restrictions gouvernementales, l'office de Tourisme en association avec le service ville d'art
ont pu reprogrammer « les rendez-vous Beauvais » : Ces visites guidées pour individuels programmées d’avril a
septembre ont pour but de susciter l'intérét des Beauvaisiens et des touristes.

17 visites thématiques proposées :

¢ La cathédrale Saint-Pierre inédite (annulation
COVID)

¢ Les arbres remarquables du quartier de la gare
(annulation COVID)

 Raconte-moi l'architecture du Moyen Age
(annulation COVID)

e Art nouveau / art déco a vélo (annulation COVID)
¢ L'église Saint-Jacques

¢ Le cimetiere général

¢ La chapelle Saint-Joseph

e C'est la tuile

e Patrimoine industriel a vélo

¢ Les arbres remarquables en un tour de ville
et a vélo

e L'église Saint-Etienne, architecture et vitraux
¢ Sur les traces de l'histoire - enfants

e De Caesaromagus a Jeanne Hachette

e L'église de Marissel

e Carte blanche

¢ Le mobilier de Saint-Pierre

Tour de ville céramique

LE TOP 3 PROVENANCE

Oise
16% Autre département
. . 14%
Le cimetiére |
général 1 |
L'église saint
® Etienne, 2
o architecture et 3
vitraux

Seulement une famille a profité de cette expérience malgré le choix des themes et les conditions de réservations

r
[
I Le service des « visites a la carte » a pu étre de nouveau reconduit cette année.
[
I privilégiées du service ala carte.

Céline Barrel
ASSISTANTE DE DIRECTION, REFERENTE RH & FINANCES, L1,
REFERENTE DE LA TAXE DE SEJOUR i
Quelques
chiffres clés vowls Chambres d'hotes
16 Lz

Montant déclaré :

154626 € (@) e

(2019)

Campings

I Chambres d'hotes

Nuitées déclarées :

208 143 @

(2019)

< La taxe de séjour :
comment ca marche ?

La Communauté
d’'agglomération du
Beauvaisis reverse a 1'OT
la taxe pour des actions

T =

L'hébergeur
Le touriste ou l'opérateur
paye la taxe numeérique
collecte la taxe

Le trésor public
encaisse la taxe

i

- Quels sont les tarifs
appliqués sur le territoire ?

g

Catégorie d'hébergement Tarifs 2022
Etablissements classés 1,50€
Etablissements classés 1,00€ l'accompagnement  la création
Etablissements classés 0,80€ ou le suivi de votre hébergement
Etablissements classés 0,70€ sur beauvaisis.taxesejour.fr
Etablissements classés 0,70€ L'aide pour vos déclarations

Village de vacances 1-2-3
Chambre d’'hétes

mensuelles de la taxe de séjour

Le conseil en matiére de

Terrains de camping et aires de Camping-cars 3-4-5 0,40€ réglementation en vigueur et ses
Terrain de camping et aires de Camping-cars 1et 2 0,20€ évolutions

Ports de plaisance

Etablissementsenattentede classementousans classement 5%
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Bilan de la taxe de séjour 2021

>

L'impact de la Covid s’estompe peu a peu... Aprés une
importante diminution de la fréquentation des
touristes en 2020 avec une baisse de prés de 50% des
nuitées surle territoire de I'agglomération de Beauvais, 2021
aentrevudesjours meilleursavec une reprise de l'activité
touristique marquée par une moindre baisse de 30% par
rapport a 2019, année de référence.

Alors que le risque de confinement planait au-dessus de
I'année 2020, les touristes ont privilégié les courts séjours
et par conséquent les séjours de proximité. Ce qui a
permis d'atteindre environ 112 000 nuitées.

0,

Mais I'envie de large et de plein air a inversé la tendance
I'année suivante ! Paradoxalement alareprise conséquente
d'activité, les touristes se sont évadés en partant en bord
de mer et vers des destinations ensoleillées, ce quiagénéré
une décroissance des séjours sur le Beauvaisis.

Cequinapascontrecarrélesprojetsde nouveauxhébergeurs
avec l'ouverture de 18 meublés de tourisme en 2021.
En ce qui concerne les autres catégories d’hébergements,
le nombre d'établissements reste stable.

Montants déclarés en € en direct et par les opérateurs numériques
Total 154 626,50€

Par les opérateurs numeériques

190307,46€ -
(12,49%) :

Hobtels de tourisme
124 810,61€
(80,72%)

14 151,90€
(11,4%)

24 092,60€
(19,30%)

10¢nature ) ,
Terrains de camping

2902,20€
(1,88%)

Meublés de tourisme

Chambres d'hotes
3098,20€
(2%)

En attente de classement
et sans classement

19 811,11€

(115,87%)

58 796,00€
(4711%)

100

RESTAURATEURS

107 oy e &

SEMINAIRES / SITES LOISIRS

18 3 28 10

& = e

CHAMBRES GITES / @:q-
D'HOTES MEUBLES CAMPING

9 4 1

PARTENAIRES CLASSES
OU LABELLISES

Camut Pl

BUOILES.....vvvveuneeeeeesssssssesssessssssssesessssssssssssessssseees 12
Gites de France...........cccvieriinnenninnnes e 7
CléVacances..........ccccrieiriieninnie e 2
Bistrot de pays......ccccoociviiriiiniire e 1
Entreprise du patrimoine vivant........................ 1
GAULt & MIllAU..........ooeeeeeeveeeesesssseeeseesssesesssesseens 1
ISO 2000 ....0cuuumrrreessssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssesess 1
Jardin remarquable............ccccoiiiiiiinnccee 4
Made in 60.........ccocoieiiiree e 2
GUide MiChEN .......ooeereeeveeeeeeeeeeeesssseeeeeesessssanns 2
MODIlier NAtIONAL........ovvvvvvsesssesseseessssssensssssssssasns 1
Monument historique..........ccccceriiiiniiicieeniccen, 3
Musée de France...........cccccvvvnmininniiene e, 1
PaVIllON DLEU .......ovvveeeeeessessessessseseessssssssensssssaens 1
Préférence commerce..........cccvvrerriienninennsnnnnns 1
Terroir des Hauts-de-France..........c.ccccvivrrneenne 3
Qualité tourisme..........cccccverrriiiri e 3
Label Tourisme et handicap ........cccccccerriiiiiinnnes 6
Accueil paysan .......cccccceeeccicerrreeenn e 1
Accueil VAo ........cccceiiireii 6

BOUTIQUES

16
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DEVENIR

PARTENAIRES

RESPONSABLE DU POLE VENTE DE LA
DESTINATION & REFERENTE PARTENARIATS

Catherine VILAIN

4

@Obiectif : convaincre les prestataires du Beauvaisis de devenir partenaires de I'Office de Tourisme.

? . . . s . s 1 . . s . .
Comment: en présentant les stratégies, les missions réalisées, I'équipe et les différents supports de communication

a travers le guide du partenaire.

IN[OIUAY T \U g F-I0PARE changement dans les niveaux d'engagement : le pack ambition disparait pour simplifier le

choix. Les services proposés dans le pack ambition ont été répartis dans le pack promotion et séduction :
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PROMOTION

Promouvoir votre établissement sur nos guides
pratiques et site internet.

Assurer la promotion de vos évenements sur notre
écran numerique grace a vos visuels.

Vous convier a une rencontre annuelle « bilan
d‘activité ».

Vous envoyez notre newsletter pro.

Vous proposer un rendez-vous pro chez vous avec
un membre de I'équipe de I'Office de Tourisme.

Vous envoyer une newsletter sur les idées sorties
du week-end et I'évenement du mois.

Promouvoir vos informations sur nos réseaux
sociaux.

SEDUCTION

Vous faire profiter de I'expertise de notre pole
commercial pour intégrer votre établissement
dans nos offres groupes.

Vous faire profiter de I'expertise de notre
marketeur pour faire un diagnostic de votre
offre hébergement et vous accompagner
dans sa qualification.

Vous offrir la possibilité de paraitre dans notre
nouvelle édition Le Mag.

Vous proposer chagque année un éductour
découverte du territoire.

Vous offrir une visite guidée au choix (sur demande
et réservation) dans notre programme annuel.

Vous proposer en fonction de votre besoin et sur
demande une communication adaptée.

DES OUTILS
NUMERIQUES

Aurélie Huqueleux
CHARGEE DE PROMOTION/COMMUNICATION

REFERENTE RELATIONS PUBLIQUES & MARKETEUR

-da:rcrihir' Trlr’l:l:;lqﬂr 11‘_‘! |u‘ I

g e Tl
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En 2021, 6 partenaires ont travaillé en partenariat avec Aurélie.

Son réle est de customiser leurs offres en fonction des différentes cibles
(romantique, bien-étre, en famille, insolite...), du marronnier = rétroplanning
(printemps/été ou automne/hiver), et bien entendu des tendances actuelles.
Denouvelles offres ont vu le jour sur www.weekend-esprithautsdefrance.
com au vu du contexte sanitaire alliant ainsi I'hébergement et la possibilité de
restauration sur place. En effet, les partenaires ont mis en place des paniers
pique-nique, des plateaux repas. lls ont également continué de mettre en avant
les mesures sanitaires mises en place.

4 fois par an des réunions regroupant tous les marketeurs du territoire Hauts-
de-France ontlieu. Celles-ciont pour but de privilégier les moments d'échange
et surtout de participer a des ateliers de co-working. Elles ont lieu dans
différents endroits de la région ce qui permet ainsi de découvrir quelques-unes
des offres de la plateforme. Depuis le début de la crise sanitaire, ce rythme a
été maintenu mais cela s'est transformé en visio-conférences.

Un bilan sur I'année 2021 a également été présenté par I'équipe du CTRC le
mercredi 8 décembre au Refuge des 3 0urs a Essuiles. Etaient présents: I'équipe
du CRTC avec les customisateurs, le directeur JP Gold, les directeurs des Offices
de Tourisme del'Oise accompagnés par les marketeurs de I'Oise et Oise tourisme.
Les prestataireshébergeurs de I'Oise de la plateforme ont également été conviés
I'apres-midi pour un temps d'échange et de partage.

Auquotidien, Aurélie doit également étre en recherche constante de « pépites »,
ces nouveaux hébergements susceptibles de rentrer dans cette démarche.

< PLATEFORME WEEKEND HAUTS-DE-FRANCE

Liste des 6 partenaires

- M. et Mme Polo,
camping de la Trye
a Bresles

> M. et Mme de la Pintiere
chambre d’hotes Chateau
d’Auteuil

- M. Bonnel
chambre d’hétes les Glycines
de Saint-Sulpice

> M. Korso
chambre d’hotes AU2
a Muidorge

- Mme Rodrigues
Domaine du Colombier

<> M. Tonsart
chambre d’hotes La Salamandre
a Beauvais

Les ventes gérées par
Aurélie ont augmenté de
81% par rapport a 2020.
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< DU POTAGER A LA TABLE

En paralléle avec sa mission marketeur, Aurélie
s'occupe également de la plateforme Du POT'ager a
la Table.

Suitealacrise sanitaireliéeau COVID et pour donner un coup
de pouce aux restaurateurs qui peuvent étre en difficulté,
la plateforme des organismes de Tourisme composeée
de 72 Offices de tourisme, 5 agences départementales
du tourisme et le CRTC des Hauts-de-France associée
a l'agence Sublimeurs ont mis en ligne depuis 2020
la plateforme www.dupotageralatable.

Qu'est-ce que c'est ?
Un site permettant aux clients de payer en ligne dés

aujourd’huice qu'ils consommeront dans les établissements
demain (avec un systéme de bons-cadeaux).

Ce site a pour a pour vocation de soutenir les
restaurateurs et d'offrir de belles expériences
culinaires aux clients. Aurélie s'occupe donc de trouver
les restaurateurs susceptibles d'intégrer la démarche et
répondant a un cahier des charges bien précis dont
voici les critéres obligatoires :

- Travailler en « fait maison » avec un minimum de 2 a 3
producteurs ou artisans locaux. Changer la carte au moins
1fois/mois(une entrée ou un plat ...). Minimiser le gaspillage
alimentaire et faire un tri sélectif des déchets

< Avoir une bonne e-réputation. Communiquer via vos
réseaux sociaux ou site web au moins 2 fois / mois et tenir
a jour son Google My Business. Participer activement aux
actions de communication proposées par la POT.

2> EXTRANET VIT

Lo cervrad
HECT A P R

- Signalerlacapacité aréouvrirdanslerespectdes mesures
sanitaires imposée par le Gouvernement, étre disponible et
répondre aux demandes de I'Office de tourisme et prévenir
désqu'unchangementauralieu pourlamise ajourentemps
réel des informations.

Sur 9 restaurants démarchés en 2021, 4 restaurants ont
accepte d'intégrer la plateforme et ont ainsi pu voir leurs
offres mises en ligne :

e LE SENSO a Beauvais avec 3 offres : Menu du Moment
a 46€, Menu Carte Blanche a 65€ et Menu Déjeuner sur
place ou a emporter a 25€

e ANGELE & Beauvais avec 1 offre : Menu du Jour sur
l'ardoise a 18€

¢ PREDICI & Beauvais avec 2 offres : Menu Tarte salée
du Jour a 13€ et le Menu Assiette du Jour a 16€

¢ LUINTAN T & Bresles avec 1 offre : Menu Ardoise du
Chef a 24.50€

LES PARTENAIRES ONT LA MAIN SUR LEURS DONNEES

L'office de tourisme mobilise ses partenaires sur la fiabilité
de leurs informations sur le web. DATA Tourisme
exige des données parfaitement a jour. Celles-ci sont
intégrées dans la base d'information touristique
régionale appelée Systeme d'Information Marketing. Ces
informations alimentent le site VisitBeauvais, le site Oise
Tourisme; remontent sur les sites généralistes et moteurs
de recherches (Google) et sont une base pour nos éditions.

Des informations erronées ternissent la crédibilité de
nos supports d'information. C'est le réle de chacun de
s'investir dans cette base de données régionale.

Depuis 2018, I'Office de Tourisme propose aux acteurs
de mettre a jour leurs informations en toute
autonomie sur le SIM Tourinsoft. Chague année,
I'office de tourisme instaure une campagne de
mise a jour des informations touristiques de ses
partenaires quis'inscritdansladémarche Qualité Tourisme.
Unidentifiantetmotde passe estenvoyéachaque partenaire
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afin qu'il se connecte sur sa fiche personnelle et vérifie ses
données. L'office de tourisme souhaite impliquer et
sensibiliser davantage 1 ‘'ensemble de ses partenaires
en proposant al'avenir des ateliers de sensibilisation au
SIM Tourinsoft.

ESPACE PRC TOQURISME
SIM EALTS-DE-FRAMCE

==
W ——

> HUBO
UN COMPLEMENT
DU VIT

- LAGENDA CULTUREL
EN LIGNE

Ce nouvel outil va assister nos L'agenda culturel du site web https://www.visitbeauvais.fr/fr/ fait partie
partenaires dans la mise a jour de du Top 5 des pages les plus consultées chaque année. C'est 1'un des outils
leurs données. En complément de la  utilisés dans la stratégie numérique. Au quotidien I'office de tourisme relaie
mise a jour annuelle, HUBO va scanner  |les manifestations et événements du Beauvaisis. Un questionnaire en ligne
régulierementle web pour leurenvoyer issu du SIM permet aux organisateurs de saisir eux-méme leurs événements.

des suggestions d’harmonisation

etd'optimisation de leurs contenus.

Yo

L —
pp— [ —

<> NEWSLETTER
PRO

,98% Tous les partenaires de I'Office de Tourisme, membres
du CODIR, élus, Officiels

- .
Une par trimestre

Lasynthese des actions et projets engagés par I'office
de tourisme, les outils mis a disposition des pros, les
formations ou accompagnements

3 newsletters ont été envoyées en 2021 : la 1™ nous
a permis de célébrer avec nos partenaires l'obtention
conjointe de la Marque Qualité Tourisme et du
Classement 1 catégorie pour notre structure. Nous
leur avons ainsi témoigné du professionnalisme de notre
office de tourisme et notre volonté de nous améliorer au
quotidien pour leur garantir des services de qualité et des
interlocuteurs qualifiés et engageés. Les 2 newsletters
suivantes ont été consacrées a 2 actions conduites en
partenariat avec Oise Tourisme. Toutd'abord « les coups
de cceur 100 % habitants » incitant nos partenaires a
déposerdesconseils et bons plans pour engager nosclientsa
consommer nos offresetavaloriser une offre différenciante.
Puis sur I'été, une campagne de communication autour du
projet dela Vallée Thérain endonnantanotre partenaires
I'ensemble des informations pour proposer a leur clients
I'offre canoé existant sur le territoire et pousser ainsi sur
le devant de la scene les canoés de Hermes et le camping
de la Trye.

> NEWSLETTER
EVENEMENTIELLE

Eg% Tousles partenaires de |'Office de Tourisme et membres

de notre fichier client accueil

(o
Une par semaine envoyée quelques jours avant le
week-end

La synthese des fétes et manifestations du week-end
a venir

Cette newsletter sera envoyée a partir de la mi-avril 2022.

Celle-cipermettraaux partenairesde disposer d'unsupport

fiable et prét al'emploi qu'ils pourront envoyer aleurs
clients ou consulter pour les conseiller.
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< ESPACE PRO

)

LL S L

Unnouvel espace spécialement dédié anos partenaires
a été installé sur notre site web en septembre 2020.

lls peuventy trouver en quelques clics :

« lI'actualité de I'office et les actions engagées ou a
engager. Encette période de crise sanitaire, cette rubrique
héberge également toutes les informations sur les aides
mises en place pour les organismes du tourisme ainsi que
les détails sur le plan de relance de I'Agglomération

UNE EQUIPE

- un organigramme complet de I'équipe leur permettant
d'identifier rapidement I'interlocuteur qui correspond aleur
besoin et ses coordonnées directes.

«larubrique « On parle de vous » leur donne accés a tous
les articles de presses ayant mis en avant notre territoire
ou nos partenaires

-unespace dédié alavalorisation de leur offre au travers
des différents labels

- une information compléte sur le classement des
hébergements touristiques ainsi que les modalités
d'obtention

- des acces direct a la base de données régionale
d’information touristiques afin de mettre a jour leurs
offre dés que nécessaire et d'améliorer en permanence la
fiabilité de leurs informations

- les conditions d'application set de déclaration de la taxe
de séjour pour les hébergeurs

EN LIEN AVEC LE TERRAIN
<> JOURNEES CONNAISSANCES DU TERRITOIRE

Des collaborateurs sur le terrain,
proches des partenaires
ST = =

e - S k. |

v

De gauche adroite : David CONCALVES, Aurore CARABY et Aurélie HUQUELEUX
de l'office de tourisme VisitBeauvais, Jean-Luc BONNEL propriétaire de la
chambre d’hdte « les Glycines » a Saint-Sulpice (60340)

En 2021, il y a eu 106 visites effectuées par I'équipe
constituée de 9 membres. Cela représente 184 heures
formation sur le terrain. Laccueil et la direction ont vu
arriver deux nouvelles conseilléres en séjour et une
assistante de direction qui n‘ont pu engager la démarche
que tardivement. La mission commerciale a bien rempli ses
objectifs alors que la mission promotion / communication
a eu plus de difficulté organisationnelle a atteindre son
quota d’heures.

40

C'estautotal 45 partenaires quiont été visités cette année.
C'est presque 2 fois plus que pour I'année 2020, premiere
année de la pandémie. En 2021, I'équipe et les acteurs de la
filiere se sont adaptés a la situation en adoptant toutes les
mesures nécessaires dans le cadre de leurs déplacements
professionnels.

Les journées connaissance du territoire ont pour objectif
de permettre aux collaborateurs de mieux connaitre les
offres de la destination pour mieux les vendre, de nouer
des relations privilégiées avec les partenaires, d’expliciter
leurs réles au sein de I'Office de Tourisme et se former au
contact de professionnels.

Mission accueil -

2 collaborateurs

Direction _

2 collaborateurs

commerciale
2 collaborateurs

Mission Promotion _

3 collaborateurs

Visites Heures

Activités des partenaires visités (en nombre)

Artisans/Producteurs
Sites
R Hébergeurs
Activités :
de loisirs
Restaurateurs
Entreprises/
Commerces

15 =» Nous n‘avons pas encore atteint notre objectif
: sur cette action qui vise de 170 a 200 visites
annuelles tout collaborateur confondu.

< DIFFUSION STRUCTUREE ET PERSONNALISEE

Une livraison sur mesure de la documentation est engagée
chague année par nos conseillers en séjours. Au printemps
et a I'automne, méme si le COVID est venu perturber notre
calendrier en 2020 puis 2021, nos conseillers en séjours
se rendent chez nos partenaires pour livrer toute la
documentation nécessaire a 1'accueil de leurs clients
durant la saison estivale, puis un ressort est fait en octobre
ou lors de la parution du second MAG. En 2021, la 1" livraison
de nos 116 partenaires a été effectuée en juin. La sortie du
MAG 5 ayant été décalée, celui-ci a été diffusé en décembre.
Cette diffusion permet a nos conseillers de rencontrer
les partenaires, de maintenir le lien en cette période
compliquée et de collecter leurs remarques. Par cette
action structurée, I'office de tourisme sécurise également la
diffusion de ses documentations

Julie Ibert

CONSEILLERE EN SEJOUR
& REFERENTE ACCUEIL VELO

LABEL
ACCUEIL VELO

Avec l'obtention de la marque Qualité Tourisme en 2020, I'office de tourisme
prouve qu'il attache une importance particuliére a la qualité et
s'engage ainsi a valoriser les offres labellisées sur son territoire et a
accompagner les partenaires qui souhaiteraient obtenir unlabel. Les
activitésde pleine nature etlapratique du vélo étant valorisée surle Beauvaisis,
le label Accueil vélo s’inscrit donc naturellement dans cette dynamique. Julie
IBERT est la référente sur ce dossier et va donc reprendre I'animation de
ce label en complément des actions conduites par Qise Tourisme. Son réle
sera d'identifier les prestataires déja labellisés, d'accompagner ceux
qui souhaitent obtenir le label en leur communiquant les documents
nécessaires et /ou conseils adaptés.

Aujourd’hui, on compte 40 partenaires de l'office de tourisme éligibles
aulabel. Pour en bénéficier il suffit d'étre situé amoins de 5km d’un itinéraire
cyclable balisé et sécurisé répondant au cahier des charges national des vélo
routes et voies vertes.

4

6 partenaires de l'office
sont labellisés :

2 sur Beauvais, 4 sur la
Communauté d’Agglomération du
Beauvaisis et 1en dehors.

- Chambres d'hétes :

Chez Hortense, La Salamandre,
Le domaine du Colombier,

Les chambres de I'Abbaye

(hors communauté d‘agglo du
Beauvaisis).

= Camping : Camping de la Trye.
=» Site : Jardin du peintre André
Van Beek.
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Catherine VILAIN & Aurore CARABY
REFERENTES ACCUEIL QUALITE

JUN &

Dansle cadre de sonengagement Qualité, Aurore CARABY et Catherine VILAIN assurent 'animation de la démarche
eninterne. Le Groupe Qualité Destination (GQD) s'est réuni une seul fois en 2021le 7 septembre, I'activité de I'office ayant
été une nouvelle foisimpactée par la crise sanitaire, le volume d'indicateurs n'était pas suffisant pour conduire une analyse

compléete et représentative.

Le bilan qualité rédigé pour cette occasion a permis de mettre en ceuvre des actions proposées par le groupe qualité

destination. Les actions engagées en 2021:

BOUTIQUE

- Les ventes du billet a 0€ ont explosé fin 2020 et en 2021
en écoulant plus de 2/3 des stocks*

- Un nouveau produit correspondant aux attentes de nos
clients et plébiscité depuis plusieurs années a été mis en
place:unebouleaneige al’effigie de la Cathédrale St Pierre.
Nombre de boules vendues : 208.

PROMOTION
" COMMUNICATION

- Un quide des loisirs en 7 langues a été lancé en 2021
pour répondre aux attentes de la clientele étrangéres.
Malheureusement la crise sanitaire impactant directement
la fréquentation des étrangers, celui-ci n‘a pas pu étre
correctement testé par nos clients.

- Des campagnes de sensibilisational'importance des avis
clients ont été conduites tout au long de I'année 2021 par la
mission promotion-communication. Des posts spécifiques
ont été publiées sur nos réseaux sociaux, des articles ont
été rédigés pour le Beauvaisis notre territoire, le MAG, les
topogquides de randonnée... pour engager nos clients a
déposer un avis sur leur expérience a I'Office de tourisme,
sur nos outils ou chez nos partenaires.

Lors du dernier GQD, les participants ont insisté sur
l'importance de cette démarche notamment Florence
MISK, directrice de I'hdtel Premiere classe qui souligne la
difficulté pour les prestataires de bien gérer cette donnée.
Lors du 1¢" rendez-vous des acteurs du tourisme, cette
thématique est mise al’honneur etles partenaires présents
ont validé le principe de la mise en ceuvre d'un atelier
des 2022.
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COMMERCIALISATION

- Laréalisationd'unescape-game sur le site de lamaladrerie
a été engageé en 2021 avec le recrutement de la société en
charge du projet et les repérages sur site. Disponibilité de
ce nouveau produit innovant sur le territoire : été 2022

Actions nécessaires
pointées par le GOD

Réaliser des paniers
gourmands pour la p'tite
boutique du coin

Des paniers gourmands
ont été réalisés en
décembrepourleservice
relation publique de la
ville de Beauvais ainsi
que pour lacommune de
la Neuville en Hez

Le service commercial
étudie la possibilité de
mettreenplacecegenre
de visite avec le service
VAH

Organiser des visites de
chantier

Gestion des avis clients Ateliers E réputation

<

Aurélie Huqueleux
REFERENTE BIEN-ETRE

4

4

UN ETAT D'ESPRIT SEREIN

A L'OFFICE DE TOURISME

Apres avoir identifié et valorisé le potentiel bien-étre
du territoire, Aurélie référente sur ce dossier, s'est
pleinement investie pour développer une philosophie
de bien-étre au travail. Tout au long de I'année, elle a mis
en place un éventail d'actions pour insuffler cette nouvelle
dynamique au sein de I'équipe :

- De fin 2020 a début 2021, la salle de réunion qui est aussi
une salle de convivialité a été totalement relookée avec
un espace plus propice a la détente (coin salon, déco
moderne etc.) et soupoudrée avec des espaces « loisirs »
pour égayer les pauses du personnel(fléchettes, ping-pong)

- Un mur des réussites a été installé dans cette salle et
permet d'y afficher ses petites fiertés et/ou réussites
personnelles grace aun systeme de petites cartesdonnées
lors des réunions d'équipe et dans le but de contribuer au
renforcement de I'estime de soi.

> 1a 2 fois par mois, Aurélie envoie des mails a toute
I'équipe pour leur donner ses astuces pour mieux vivre le
quotidien et adopter des habitudes saines : les aliments

—_—

bons pour la santé, les bienfaits d'une activité réguliere, la
bonne hydratation, des citations bienveillantes etc.

- Une journée d'équipe a eu lieu le mardi 30 novembre et a
permis de renforcer les liens entre les collaborateurs au
traversd'activités de cohésionetde détente. Auprogramme:
Sophr'0 MUDO accompagnée d‘une visite quidée, déjeuner
dans l'un des restaurants partenaires et visite de chambre
d'hétes alliant déconnexion et relaxation.

Dansune démarche d'amélioration continue et pour évaluer
les retours de ces actions, un questionnaire a été distribué
au personnel afin de faire un bilan éclairé. Celui-ci nous
permettra également d'identifier pour 2022 les attentes de
chacun. Auméme titre que pour lesautres missions, un plan
d'actions va étre déploye.

Céline Barel, nouvelle collaboratrice
référente RH a intégré l'équipe en
novembre. Elle va renforcer cette

dynamique grace a ses compeétences
specifiques et formeraavec Aurélie notre duo Bien-
étre comme Aurore et Catherine forment notre duo
Qualite.
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