Beauvaisis

En toute COnfidenC

A
ViSiT

BEAUVAIS



Comme chaque année, I'Office de Tourisme de lAgglomération de Beauvais
publie son rapport d'activités pour les 12 mois qui viennent de s‘€couler.

Ce document présente les principales actions et réalisations de l'office de
tourisme de I'Agglomération de Beauvais engagées pour les habitants du
territoire et pour toutes celles et tous ceux qui viennent le découvrir ou en
apprécier le patrimoine, qu'il soit naturel, architectural ou dédié aux loisirs
et a la culture.

Loffre touristique portée par l'office de tourisme de I'Agglomération de
Beauvais est le reflet d'un territoire riche, en pleine mutation, en quéte de
nouvelles opportunités et toujours dynamique. Dans bien des domaines,
l'année 2019 a marqué un tournant décisif pour l'avenir de 1'Office et, plus
largement, de l'activité touristique.

Un travail de fond a été entameé pour faire de Beauvais et du Beauvaisis une
destination privilégiée, connue et reconnue, appréciée et recherchée. Cette
stratégie de marketing territorial se double d'un engagement en faveur du
tourisme de bien-étre, pour lequel notre territoire recéle d'atouts encore
trop peu exploités.

Aujourd'hui, le Beauvaisis attire de plus en plus de visiteurs. Cet élan positif,
nous devons nous employer a lentretenir et a le prolonger tant il est vrai
que le tourisme occupe une place a part entiere dans l'ensemble de l'activité
économique du Beauvaisis.

C'est la feuille de route que l'office de tourisme s'est assignée pour les mois
et les années a venir. Nous avons le potentiel et les moyens pour atteindre
cet objectif.

Ensembile, faisons du Beauvaisis une destination privilégiée pour les touristes
de France, d'Europe et du monde !

Caroline CAYEUX

Maire de Beauvais

Présidente de la Communauté d’Agglomération du Beauvaisis
Présidente de 1'Office de Tourisme de 'Agglomeération de Beauvais

......
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60 destinations/ 22 pays

3,9 millions de passagers LA CATHEDRALE LE PARC SAINT PAUL

107 au niveau national

7 TR £ Ry ELA 2 site culturel de [Oise eme parc de loisirs de [Oise
Air Moldova, Laudamotion, Sk’yUp, Voléatéa, 181 192 entrées 384 675 entrees
Wizzair.
7Zz BEAUVAISIS
I._ oM Slllﬁtlla“l;{:\SRI:::ES % PLEINE NATURE
4 . ET D'HISTOIRE
NOMBRE DE NUITEES 965 km d'itinéraires
de plei
294 896 nuitées 223 participants 59 parcours
o parcours
231 128 € 2 416 € de chiffre daffaires Randonnges pédestres,
cyclistes et équestres
f€ PLATEFORME WEEK-END ;:= CHIFFRE D'AFFAIRES DE
w7 AU TS e -3:z) LOFFICE DE TOURISME

Chiffre d'affaires sur la plateforme Week-end Hauts-de-France

du territoire du Beauvaisis : 238 645 :€

102 776 € deventesen ligne et en direct.

%’%@ BUDGET

12379 €
2357 €y

DEPENSES 11757 € - RECETTES
DE FONCTIONNEMENT - ;180000 € DE FONCTIONNEMENT

[l Dotations et subventions
Recettes de loffice de tourisme

Il Taxe de séjour

[ Atténuation de charges

M Charges de personnel
Charges a caractére general

M Opérations dordre de transfert
entre section

M Autres charges de gestion
courante

747 856 €

937 849 €

428703 € 512 000 €

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



DEUX ETUDES

POUR CONSTRUIRE LAVENIR

Le territoire intercommunal (sur lequel l'office de tourisme
de I'Agglomération de Beauvais exerce ses missions) sest
élargi en 2017 et 2018 passant de 31 a 53 communes soit une
augmentation de pres de 71%. Loffre touristique n’y est pas
uniforme tant dans sa répartition spatiale quau niveau des

prestations proposées.

Stratégie de développement
touristique et positionnement

%

Faire émerger de nouveaux léviers d‘attractivité.

Augmenter le nombre de touristes sur le territoire.

OBJECTIFS

C'est pourquoi l'office de tourisme de I'Agglomération
de Beauvais et la Communauté d’Agglomération du
Beauvaisis ont réalisé cette année 2 études : une étude
de stratégie territoriale de développement touristique et de
positionnement marketing et une étude sur le développe-
ment des activités de pleine nature du Beauvaisis.

Développement des activités
de pleine nature

< Moderniser et dynamiser l'offre itinéraires de
pleine nature.

< Assurer un maillage cohérent et durable a I'échelle
des 53 communes.

Y I DEMARCHE K S

v

Etat des lieux exhaustifs : Analyse du contexte touristique, analyse de loffre et de la demande, journées d'audit terrain,
recueil des données terrain pour étude développement des activités de pleine nature, consultations, enquétes aupres
des socio-professionnels et des habitants, journées de travail avec les socio-professionnels.

- Forte concertation et mise en place d’une stratégie co-construite.

- Mise en place d'une statégie et d'un plan d’action.
< Identification des filieres et des marqueurs identitaires du territoire.

- Création d'un schéma du réseau d'itinéraires autour des activités structurantes (randonnées, VTT,
cyclotourisme, équitation) et émergeantes (trail, marche nordique, gravel) en valorisant le patrimoine naturel
et architectural, mise en connexion de ces itinéraires.

- Renforcer I'économie touristique de I'ensemble du nouveau territoire de la Communauté
d’Agglomération du Beauvaisis.

- Doter le territoire d'une image touristique forte.

. [Europe A
s&”nea

Les études « Stratégie territoriale de développement touristique et positionnement marketing » et « Développement
des activités de pleine nature » sont cofinancées par le Fonds européen agricole de développement rural dans le
cadre du programme de développement rural de Picardie. L'Europe investit dans les zones rurales.

Région @
Hauts-de-France IcFYN
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UN MAGAZINE DEDIE

A LA DESTINATION
Le MAG :

€> OBJECTIFS

Susciter l'envie, faire réver.
Vendre une expérience.
Conquérir de nouvelles clienteles.

Le MAG, cest un concentré de saveurs nouvelles ou
l'office de tourisme affiche clairement la valeur ajoutée
de son territoire « fournisseur officiel de bons plans,
d'expériences a vivre ».

=

Beauvaisiss
=

En toute C()nfi denc

VOUS
DEVOILE
SES SECRETS...

Beauvais

VOUS INVITE
A AIMER ...

De larges visuels qui invitent & la découverte : du REVE

Des articles décalés, une proximité avec le lecteur : du CONSEIL AVISE

it do e pl s g 1 1

Des portraits de ceux qui animent le Beauvaisis : de 'HUMAIN

LE SALON REGIONAL DU TOURISME

A BEAUVAIS

Le 21 novembre 2019 a eu lieu le 10°™ salon régional
du Tourisme TRANSDEV Hauts-de-France a I'Elispace de
Beauvais, fruit d'un partenariat entre le transporteur
multinational TRANSDEYV, l'office de tourisme et le
Club hételier. Cet évenement féedérateur pour le territoire
a eté une réussite partagée : une centaine de stands a
lintérieur de I'Elispace et un hall daccueil investi par l'office
de tourisme et ses partenaires pour que les clients vivent
une immersion dans le Beauvaisis des leur arrivée.

UN TRAIN TOURISTIQUE

EN DEVENIR

CHARGEE DE MISSION TOURISME

Le club des hételiers du Beauvaisis, créé en
1998, fédere 11 des 15 hotels du territoire.
La capacité hoteliere représente 1 672 lits
touristiques du sans classement au 4 étoiles
soit un peu plus de 70% du parc d’hébergement marchand
de l'agglomération. Le club des hoteliers est donc un acteur
majeur qui, par son action partenariale, participe avec
loffice de tourisme a accroitre l'attractivité du Beauvaisis.

Anca Dunca

V

- Découverte originale des paysages picards,

- Une balade de 3,5 km entre Crévecoeur-le-Grand et Rotangy,

- Site géré par une association dynamique qui porte un projet ambitieux,
- Un quart de la voie a été réalisé par [équipe des bénévoles,

- Un projet soutenu par la Communauté d’Agglomération du Beauvaisis.



UNE NOUVELLE GAMME

EDITORIALE

Amorcé fin 2018, le renouveau graphique de la ligne
éditoriale de loffice de tourisme a pris tout son sens
en 2019. Dans un contexte de complete mutation des
habitudes et des modes de consommation de leurs clients,
les offices de tourisme doivent innover pour rester visibles.

Deux éditions touristiques
grand public qui embrassent
la nouvelle ligne graphique

Le guide pratique est repensé autour de 2 brochures
distinctes

Un guide « Inventez votre journée »

Présente loffre découverte, loisirs et gastronomie.
Répertoire de loffre du territoire, les descriptifs sont
enrichis de conseils avisés. Le shopping vient prendre
place aux cotés de loffre culturelle du territoire et le
tourisme de pleine nature ou les marchés du terroir se
font une belle place au fil des pages.

Tirage : 10 500 exemplaires (7 500 pour la version
francaise et 3 000 pour la version anglaise/espagnole).
Diffusion :

Accueil de l'office de tourisme

Actions de mobilité de l'office de tourisme

REIIS

Envois aux offices de tourisme partenaires

Mise a disposition chez nos partenaires

Un guide « Faites de beaux réves »

Présente les hébergements du territoire : hotels,
chambres d'hétes, meublés et campings.

Tirage : 3 000 exemplaires car les informations héber-
gement sont majoritairement consultées et achetées
sur les plateformes spécialisées.

Diffusion :
Accueil de I'office de tourisme
Actions de mobilite de l'office de tourisme
NEIS
Envois aux offices de tourisme partenaires
Mise a disposition chez nos partenaires

2 Rompre avec les codes de la communication
traditionnelle voire institutionnelle en rafraichissant
toute sa gamme éditoriale et en sortant un magazine.

2 Saffirmer avec des couvertures audacieuses et
colorées, bien loin des standards habituels.

2 Une nouvelle baseline complétant la marque
VisitBeauvais « Beauvaisis en toute confidence » qui
invite le client a interroger nos conseillers en séjours
pour en savoir plus.

Beauvaisislg‘

En toute confidence~

FAITES DE
BEAUX REVES...

Beauvaisis

En toute confidence~

JOURNEE...

12k oL
.o
<

[ Inventez votre journée (francais)
Inventez votre journée (bilingue)

M Faites de beaux réves

22%



Aurore Caraby =
RESPONSABLE POLE PROMOTION/COMMUNICATION

& ANIMATRICE RESEAU PARTENAIRES

> LE MAG:

Beauvais Beauvaisis

En toute COl‘lfidenC

VOUS INVITE VOUS

DEVOILE
SES SECRETS...

ViSIT Beauvais<Oise:
BEAUVAS

RENCONTREZ

FAITES LE PLEIN
NOS PASSIONNES

DE SENSATIONS

PRENEZ DE

EMERVEILLEZ-VOUS
LA HAUTEUR

Face a la Cathédrale

EVEILLEZ VOS PAPILLES BOUGEZ
Nos sites diexception  Les bonnes tables du Beauvaisis A vos agendas

PRODUITS DE LUXE
« MADE IN BEAUVAIS »

ILE POUVOIR

DES VALEURS FORTES

Naisace d Huber d Gienchy

1 de Haute Gouture Gisnchy

e deproduction Pfums Givenchy o B

Porfuns Gicncy fte s 50 ans.

e dHuber de Gincly

Des produits qui valorisent le

Beauvaisis : GIVENCHY

Le patrimoine

MIS EN SCENE......"""

Un support radicalement

DIFFERENT
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¢ Ses :
PORTRAITS
D'HOMMES ET
DE FEMMES qui
définissent I'ADN de

[o

Le premier numeéro est sorti en avriluniquement
en version francaise, édité a 15 000 exemplaires
et sa version anglaise en juillet éditée & 2 000

eux numéros du MAG en 2019

exemplaires. Le second est sorti en juillet a
15 000 exemplaires en francais.

Un plan de diffusion plus large que
les guides pratiques afin de capter de
nouvelles clientéles.

< Une diffusion accentuée sur le territoire : Lensemble
de son réseau partenaires, les offices de tourisme de la
région, les lieux culturels de la communauté d’Agglomération
du Beauvaisis, les mairies, les commerces du centre-ville de
Beauvais.

2 Une démarche de diffusion externalisée sur la
région parisienne en souscrivant une prestation de
service aupres de la sociéte France Brochure Systeme :
celle-ci s'engage a diffuser 10 000 exemplaires des MAG
sur 4 mois dans les hotels du réseau Oise (90 points de
diffusion), et sur les réseaux tourisme des Hauts de Seine
(85 points) et du Val d'Oise (45 points). L'ensemble de nos
brochures est bien entendu téléchargeable sur notre site web
www.visitbeauvais.fr

notre destination par
la qualité de leurs
services.

Seulement 17% de nos partenaires effectuent la diffusion
de nos brochures au sein de leurs établissements. Nous
espérons les convaincre en 2020 des avantages de cet
investissement : service supplémentaire auprés de
leurs clients et étre les ambassadeurs du territoire. Pour
faciliter leur démarche, l'office de tourisme de Beauvais
va revoir lorganisation de la diffusion en 2020 et prévoir
deux livraisons dans I'année.

o LES RESEAUX PARLENT

Les MAG

EN CH“:FRES

eeeee 15 000 ex.
47%

47%

B Mag 1 en francais
Mag 2 en frangais

[ | Mag 1 en anglais

Lo 20000 ex.
6%

...

11295 ex. «-e:
38%

47%

[ Diffusion partenaires

Diffusion France
Brochure Systéme

B Diffusion office de
tourisme



> LE GUIDE

€ OBJECTIF

Convaincre les prestataires du Beauvaisis de devenir partenaires de l'office
de tourisme.

Il présente :

- Les chantiers stratégiques de l'office de tourisme,
- Ses missions et les services qu'il dispense,

- L'organigramme de I'équipe,

- Les différents supports de communication.

Les prestataires ont le choix entre 3 niveaux d'engagement en fonction
de leurs besoins et de leurs attentes vis-a-vis de l'office de tourisme.

PR ¢

Vous envoyer notre news-
letter pro.

Promouvoir votre établisse-
ment sur nos guides pratiques
et site internet (descriptif dé-

Vous proposer un ren-
taille).

dez-vous pro chez vous avec
un membre de l'équipe de
1'Office de Tourisme.

Assurer la promotion de
vos évenements sur notre

écran numerique grace a vos
visuels.

Vous offrir une visite gui-
dée au choix (sur demande et
réservation) dans notre pro-
gramme annuel.

Vous convier a une ren-
contre annuelle « bilan d'ac-
tvites ». Vous proposer en fonction
de votre besoin et sur de-
mande une communication

adaptée.

Vous envoyer une news-

letter sur les idées sorties du

BESOIN D? week-end et I'événementiel
VISIBILITE du mois

+la totalité del'engage-
ment Promotion

BESOIN D'ECHANGES
PONCTUELS
AVEC L'OFFICE DE
TOURISME

Beauvaisis

En toute COnfidenCe/

POUR NOTRE DESTINATION

Vous faire profiter de l'exper-
tise de notre pdle commercial
pour intégrer votre établisse-
ment dans nos offres groupes.

Vous faire profiter de l'ex-
pertise de notre marketeur
pour faire un diagnostic de
votre offre hébergement et
VOus accompagner dans sa
qualification.

Vous offrir la possibilité de
paraitre dans notre nouvelle
édition Le MAG.

Vous proposer chaque an-
née un éductour découverte
du territoire.

Promouvoir vos informa-
tions sur nos réseaux sociaux.

+ la totalité de l'enga-
gement Promotion et
Ambition

DESIR DE CONQUETE DE
CLIENTELE ET TRAVAIL
APPROFONDI AVEC
L'OFFICE DE TOURISME



> LA BROCHURE

Beauvaisis

En toute CO]]fidel]C

SELECTIONNEZ [
L'IDEAL... |

Catherine Vilain
RESPONSABLE POLE COMMERCIALISATION
& REFERENTE PARTENARIAT ET MINI GROUPES

prestations de service.

4

L'office de tourisme de I'Agglomération de Beauvais édite en francais chaque
année une brochure « Sélectionnez 1'idéal », outil de commercialisation des

Elle détaille aux clients 'ensemble de l'offre touristique sous forme de
14 suggestions de journées largement illustrées.

L'office de tourisme diffuse la brochure des septembre 2019 afin de répondre

au plus tot aux clients préparant la programmation de leurs sorties 2020.

Partenaires d'édition

La brochure est réalisée a 2 100 exemplaires en collaboration avec l'office de tourisme de la Picardie Verte et ses vallées
et l'office de tourisme Intercommunal du pays de Bray-QOise. En 2018, cette démarche de mutualisation et la nouvelle charte
graphique ont permis a chacun des 3 offices de tourisme de disposer de laméme brochure au contenu mutualisé et de profiter
d'une couverture dotée de 3 visuels distincts mettant en scéne les 3 territoires. Cette nouvelle démarche a permis a chaque

structure de s'identifier pleinement dans la démarche.

DES SUPPORTS

NUMERIQUES
> LES - °

Dans le cadre du développement de notre communication numérique, nous avons
développé en 2019 plusieurs newsletters permettant de répondre aux différentes cibles
de l'office de tourisme.

Newsletter Grand Public

e . o e . . . 7 .
#%® Legrand public, les personnes qui s'inscrivent via le formulaire de la page daccueil
du site www.visitbeauvais.fr

Une par mois minimum et 2 ou 3 envois mensuelslorsquily abeaucoup dinformations.
Desactualités, desmanifestations, desinformations concernantoffice de tourisme...

Newsletter Evénementielle

## Les partenaires de l'office de tourisme.
Une par semaine, envoyée quelques jours avant le weekend.
Synthése des fétes et manifestations du weekend a venir.

Newsletter Pro

(X} . , . . , . o 4.
#¥ Les partenaires de l'office de tourisme, les élus, les prestataires touristiques...
Une par trimestre.

Informations techniques sur des sujets comme la taxe de séjour, recevoir en avant-
premiere le rapport d'activités ou étre sensibilisés sur des actions majeures de l'office
de tourisme...

Bordour ADQt Ve I rsion = g

ViSITBEAUVAIS

Faites place au mois d'Aoiit!

Train & vapeur du
a

Championnats de France
de l'avenir 2019 -
Cydlisme sur route

Malices et Merveilles



> LE

e site propose une page d'accueil laissant une large
part aux visuels et proposant une double entrée pour
linternaute : une entrée par thématique et une entrée
par cible de clientele : A deux, En famille, Entre amis. Le

site responsive est trilingue, Francais / Anglais / Espagnol.

Le site comporte des contenus dynamiques alimentés par la
base de données régionale appelée Systeme d’Information
Marketing (patrimoine, loisirs, restauration, hébergements,
agenda). D'autres contenus sont animés en interne permettant
ainsi doptimiser le référencement naturel sur internet.

Rubrique Agenda

Depuis 2018, tous les prestataires du
grand Beauvaisis peuvent faire pa-
raitre leurs événements d’intérét tou-
ristique dans la rubrique agenda de
notre site en complétant eux-mémes
un questionnaire web. Ils maitrisent
; . ainsi leurs informations et c'est un gain
Deplmement de temps pour une mise en ligne plus

d'une carte interactive rapide.

La nouveauté de l'année 2019 est la présence d'une carte interactive
du territoire. Elle permet aux clients une recherche dynamique d'un WG EAENGR S GO L AGRIA HENALS
hébergement, d'un restaurant, d'une activité...

Exposition
Ouvertes:
&Beauvais

« Foire - Pores  — Festival
ONovembra2019 oSt

== -
=
> TROIS ECRANS ASSURENT
=

Deux écrans al'intérieur de l'office de tourisme  E|les permettent d'animer l'espace accueil et peuvent

. . . . — accompagner les conseils des collaborateurs de l'accueil.
< Un écran situé dans la boutique présente les activités des Pag

artisans et producteurslocaux dont les produits sont en vente
aloffice.

> Unautre écran dans lequel défilent des vidéos de promotion > Unécranassure le relais efficace des fétes et manifestations
des partenaires de l'office. Ces vidéos fournies par les duterritoire. [l permet une belle visibilité des événements 24/24
partenaires présentent les monuments, les parcs dattraction,  €ngrand format et haute définition. Il estadministré par loffice
les hotels, les activités d'un camping, l'arrivée d'un nouvel de tourisme qui peut facilement intégrer les affiches de ses
hébergement ... partenaires.

Un écran sur la vitrine extérieure

11



LES RESEAUX

SOCIAUX

ANIMATRICE NUMERIQUE DU TERRITOIRE
& REFERENTE SYSTEME D'INFORMATION MARKETING

Julie Chilte

4

A chaque réseau social correspond une cible

et un type de diffusion d'informations.

12

FACEBOOK

La cible de ce réseau est plutét locale. Les publica-
tions apportent des informations par thématique
(enfant/famille, patrimoine, actualités de loffice) et
permettent de communiquer davantage sur les fétes
et manifestations du territoire de la communauté
d’Agglomeération du Beauvaisis et/ou des partenaires
de loffice.

En 2019, les publications ont été programmeées
comme suit :

- Lundi: actualités deloffice et/ouannonce de fétes
et manifestations en avance (celles qui nécessitent
des réservations par exemple)

- Mardi : Patrimoine / Histoire

< Mercredi : Enfants / Famille

- Jeudi : Partenaires / Informations de 'office

- Vendredi et Samedi : Sorties du weekend

<> Dimanche : Focus sur les contributeurs
des réseaux sociaux avec le coup de ceeur insta
notamment.

Du fait de l'affluence des événements en période es-
tivale, le planning de publications a été adapté pour
répondre au mieux aux besoins de l'actualité.

INSTAGRAM

Instagram est un outil de promotion de la destination
consultable partout a tout moment. C'est essentielle-
ment I'image de la destination dont il a été question
en 2019.

Lespublications sontillustrées de photos appartenant
aloffice ouses partenaires. Il peut également sagir de
reposts de comptes ayant tagué #visitbeauvais et
#beauvais. Pouranimer ceréseau, en été, certains
événements et visites de partenaires ont été publiés
en stories. La cible de ce réseau est l'amoureux des
dernieres tendances a la mode : découvertes de
lieux, découvertes gustatives...

TWITTER

Sur le compte twitter qui a une audience davantage
institutionnelle et relevant de la presse, les publica-
tions ont concerné :

L'actualité de l'office : horaires, offres de
recrutement (emploi, stage...), les visites guidées
pourindividuels, lesannonces de sortie des brochures
notamment le MAG.

Les grands événements : championnat de
France de cyclisme Avenir, Journées Européennes du
Patrimoine, Festival Pianoscope, projection Skertzo...

Presse : annonce denregistrement démission,
annonce de diffusion d'une émission, focus sur la
parution de nos partenaires dansla presse: Le jardin
André van Beek dans le Hors Série « Patrimoine et
balades du Parisien »...

LE MICROPERF

Le microperf est le support adhésif appliqué sur
la vitrine de l'accueil quidonne surlarue Beauregard.
Cet affichage a été utilisé toute I'année de maniere
continue : le spectacle Skertzo, La Cathédrale infinie et
horizons imaginaires, le Blues autour du Zinc, le festival
de Violoncelle.

Cet espace publicitaire est a la disposition
de nos partenaires organisateurs de fétes et
manifestations qui doivent en faire la demande a
l'office de tourisme pour s'inscrire dans le calendrier
d'occupation de la vitrine. La réalisation du microperf est
ala charge de I'annonceur.

Pour compléter ce dispositif et permettre en période
d'affluence de satisfaire un maximum de demande
deux cadres double faces sont également
disponibles a l'intérieur et a l'extérieur de
l'office de tourisme. lisreprésentent une opportunité
supplémentaire et qualitative de mettre en valeur des
événements du territoire.



LES ACTIONS

DE COMMUNICATION EXTERIEURES

> PRESSE

Une nouvelle mission a été créée au
pole promotion / communication :

« REFERENT RELATIONS PUBLIQUES ».
Aurélie est en charge de cette nouvelle mission.

€> OBJECTIF 2020

Constituer un carnet d'adresses
propre a l'office de tourisme.

N : ’
L'idée ici est donc de travailler sur
une stratégie plus ambitieuse et

d'étre plus présent et mieux relayé
dans les différents types de médias

Pour cette année 2019, Aurélie a répondu a des demandes qui provenaient de Qise tourisme. Plusieurs visites
ont donc été organisées avec nos guides conférenciers dans le but daccueillir les journalistes qui étaient de
passage a Beauvais. Le travail s'est donc effectué en collaboration avec Oise tourisme et également
avec le pdle commercialisation de l'office de tourisme.

L'accueil de cesjournalistes a permis a certains sites de Beauvais et du Beauvaisis (comme la Cathédrale
Saint-Pierre de Beauvais, 'Horloge astronomique, le jardin du peintre André van Beek...) détre cités
dans différents magazines étrangers :

- DEUZIO Magazine belge
- HET NIEUWSBLAD Magazine néerlandais

= SUD PRESSE Magazine belge

2 MOTOPLUS Magazine néerlandais

2 KRANT VAN WEST VLAANDEREN * Magazine Belge

hebdomadaire qui est distribué en Flandre occidentale

= MAXI CUISINE *

* Sorties prévues de ces deux magazines en 2020.
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1400 000
1200000
1000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
0

Titre du
magazine

Parution

1069 800

DEUZIO HET NIEUWSBLAD Sud Presse

Aout 2019 Novembre 2019  Septembre 2019

Van Beayvais
fot Gerberdy |

-

1779 100

479 274 .
. Tirage

. Audience
27 000 NC
ceee s T e eectetetnnnnns SURRERL.....

MotoPlus Total
—
—

Novembre 2019
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Audience
le jour de la diffusion
le jeudi S septembre 2019 :
de
téléspectateurs et de e
part d'audience

Tournage TF1 de I'émission
« Bienvenue chez Nous »

avec le « Refuge des 3 Ours » a Essuiles
(reportage diffusé le 05/09/2019)

TEMOIGNAGE
de Sarah Dodeman,
propriétaire du Refuge des 3 Ours

« Au cours du tournage de Bienvenue Chez Nous spéciale « le
Combats des Régions », j'ai pris beaucoup de plaisir a représenter
1'Oise et ses trésors.

Donner l'envie de voir les détails, de gouter les plats typiques,
d'entendre la gaieté des chants traditionnels. Nous avons fait
de belles rencontres et avons beaucoup rit. Quand on aime sa
région et ses hoétes, c'est naturellement que les belles personnes
viennent a vous.

C'était assez drdle car nous avons eu la visite de fans d'ours, qui sont venus habillés en ours, avec des ours. Des
familles qui nous ont vu par hasard et qui ont adoré, des personnes de villages voisins qui sont venus a notre
rencontre et plein de messages de soutien sur notre page facebook. Une belle expérience... »

(5)

FRANCE BLEU LE!

Un support ultra reconnu et qui représente une belle opportunité de faire de la pub. Stéphane, référent
événementiel du podle accueil a donc participé a des interviews sur les ondes le matin.

11/07/2019 - « La Cathédrale infinie et Horizons imaginaires ».
17/07/2019 - « Visite carte blanche » des Rendez-Vous Beauvais et Plan deau du Canada.
12/08/2019 - Les Championnats de France avenir cyclisme.

Interview de France Bleu Picardie
07/04/2019 sur le marché artisanal situé a I'Hotel du Département
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2> BROCHURE '/ Destination

e
En Octobre 2017, Oise tourisme met en place le Club Groupes, et intervient /
dorénavant en tant quapporteur daffaires pour le compte des offices de tourisme. b0 leréseau spécialiste des
e’

< Mise en avant des produits a travers une brochure imprimée en 5 500 exemplaires.
- Trois pages dédiées aux offres du Beauvaisis et une page a celles du Vexin-Thelle qui ne dispose pas doffice de tourisme.

Des actions de promotion permettent de générer pour l'office de tourisme 47 contacts qualifiés et hautement qualifiés
dont 55% ont donné lieu a des contrats. Ce taux de concrétisation exprime une bonne gestion commerciale de la
clientele.

Le colit de cette adhésion séleve a 4 800€ TTc pour un chiffre d'affaires engagé sur 2019 de 47 291€ Trc.

Plus de 2500 brochures envoyées a nos clients 2016, N DE
2017 et 2018 des régions Hauts-de-France, Normandie, PLA

Marne, IDF, Loiret. 'D‘[F'FUS‘.ON

2000 brochures envoyées aux mairies de [Aisne,
I'Cise et laSomme 47%

500 sur les salons/workshops Anciens clients

300 exemplaires distribués lors des démarchages/
commande des clients/aux prestataires présents dans la
brochure.

B Mairies de Picardie

Salons / Workshops

M Démarchage

> UNE COMMUNICATION RENFORCEE

i

L'office de tourisme aengagé depuis décembre 2018 un partenariat
avec le Petit Beauvaisien.

Projet d'initiative locale, porté par un imprimeur historique de Beauvais,
«le petit beauvaisien » mélange allégrement l'histoire locale, 'évenementiel, ‘
|e SpOFt et |eS commerces. Vivez les fétes avec VisitBeauvais

Le Comptoir du Beauv

L'office de tourisme dispose d'une page de publirédactionnel dans
chaque numeéro : vous avez ainsi puy découvrir notre boutique de Noél, nos
activités de l'été, notre MAG ou les manifestations de l'automne.
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Pour célébrer l'anniversaire du débarquement de 1944, le musée de l'aviation de Warluis a
réalisé en 2019, un magazine de promotion qualitatif visant & redynamiser I'image et la fréquentation du
musee. Dans le cadre du partenariat fort et durable, nous nous sommes engageés a soutenir cette initiative.
Cest sur une double page que nous avons valorisé les sites phares de la destination et nos services.

MUSEE DE
LAVIATION

Tirage : 2 000 exemplaires dont 1 000 exemplaires diffusés par le musée lui-méme et 1 000 exemplaires
répartis dans les offices de tourisme de Normandie et dans les autres musées du débarquement.

.

P iiccl 4
=> VIE DU BEAUVAISIS

Un nouveau
magazine

pour I'Office de
tourisme

© Semaine Etudiante
du Développement
Durable

> SALONS

Le salon IFTM a eu lieu a Paris-Porte de
Versailles du mardi 1¢" octobre au vendredi
4 octobre 2019.

Catherine du pdle commercialisation a représenté
l'office de tourisme sur un stand aux couleurs des
Hauts-de-France. Afin de réduire le codt de la
participation, une mutualisation avec d'autres entités
de la région, a été proposee : cest avec les offices
de tourisme de Laon, Calais, Boulogne-sur-Mer, la
Baie de Somme... que la brochure groupes 2020 a
été diffusee.

1¢ salon du Tourisme organisé sur le Beauvaisis

[l est porté par le groupe frangais multinational de transport
Transdev, présent dans 20 pays du monde et au CA de
6,6 milliards d'euros. Organisé le 21 novembre 2019 aI'Elispace
de Beauvais sur plus de 1200 m?, le salon a présenté une
centaine de stands : des prestataires du Beauvaisis, des Hauts-
de-France maisaussides grands noms comme le Paradis|atin,
Europapark ou encore Nausicaa...
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Support incontournable de la Communauté d'Agglomération du Beauvaisis, diffusé
systématiquement dansles boites aux lettres, le « Beauvaisis notre territoire » est le support
idéal pour relayer mensuellement les informations de l'office de tourisme au niveau local.

Ce support trés suivi par les Beauvaisiens et les Beauvaisins nous a permis
en 2019 de valoriser la sortie du MAG et de générer des abonnements grace
a un systéme de couponing (56 coupons collectés).

Nous avons également pumettre l'accent surlaccueil en mobilité de nos conseillers en séjours
ainsi que sur les nouveaux produits ou animations de notre espace boutique.

Catherine a fait la promotion
de notre territoire avec une
« accroche » plutét originale :
la distribution d'une brosse a

dent (offerte par la brosserie
francaise) « I LOVE BEAUVAIS »
en guise de goodies .

Succés immeédiat !

Cesalonestle fruit d'un partenariat entre Transdev,
l'office de tourisme et le Club des hoételiers de
Beauvais au travers d'un stand :

- Stratégiquement situé dans le hall daccueil de I'Elispace .

- Partagé avec quelques prestataires clés et représentatifs
de loffre commerciale du territoire comme MTVS, le Parc Saint
Paul,le MUDO, le Musée de laNacre et le club groupes de ['Oise.



ACCUEIL A L'OFFICE DE TOURISME

ORIGINE DES DEMANDES
TOTAL DES VISITEURS

T .56
TCHAT :I ______________ 56

TELEPHONE : B Nombre de visiteurs

OFFICE MOBILE . Nombre de demandes

G CH E T e 15094
) b TR 71
E-MAIL 13— I 80
°§.....36
COURRIER £ T 35
soit 81,1 % soit 3,4 % soit2,9 % soit 2,1% soit1,7 %

: 11 087 o .

TOTAL : 15 o 0 0 ® 0, >
| A | S S
L'OFFICE DE TOURISME

EN MOBILITE Stéphane Cailly

CONSEILLER EN SEJOUR, REFERENT EVENEMENTIEL & MOBILITE

L'office de tourisme de Beauvais développe depuis deux ans une politique V
d'accueil en mobilité afin d'étre présent lors de manifestations,

mais aussi sur des lieux de visite ou de loisir et ce dans le but de promouvoir le

territoire et la destination.

Par cette action, les conseillers en séjour touchent un plus large public, ne
frequentant pas forcément laccueil de l'office et font la promotion des prestations
de nos partenaires, ainsi que des manifestations ou événements se déroulant sur
la Communauté d'Agglomération.

Balade en Forét de Hez

Randonnée en Beauvaisis

Féte de l'eau Féte du Cidre
Championnats de France d'avenir cycliste 1 4 COMMUNES
Vexin-Thelle en féte 24 LIEUX DE MOBILITE
Trophée I'Equipe 29 JOURS DE PRESENCE
La Maladrerie Saint-Lazare 241 HEURES D'ACCUEIL

La manufacture de la tapisserie

2 398 PERSONNES RENSEIGNEES

Le marché de Noél de Saint-Martin-Le-Noeud
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Le championnat de France Avenir de cyclisme
Laville de Beauvaisaaccueilliles championnats de France Avenir
D decyclisme surroute du22 au25ao(t 2019. Le territoire aobtenu
eux le label Terre de Cyclisme quivient couronner des engagements
forts dans l'accueil des pratiquants de cette discipline.

Le trophée 'EQUIPE de Pétanque

L'Elispace de Beauvais a accueilli, du 8 au 13 octobre, la
compétition internationale le Trophée I'équipe pétanque.
L'événement a été une réussite totale avec une affluence

exceptionnelle de 17 000 personnes.

CHIFFRES

SITE WEB

Le site www.visitbeauvais.fr

B Tablette
B Ordinateur
M Mobile

B Tablette

B Ordinateur
B Mobile

est le « fer de lance » de notre stratégie numérique.
Le site a fait l'objet de 90 282 visites.

Depuis un peu plus d'un an, les statistiques du site
internet montrent que la consultation du site se fait
majoritairement via mobile.
Cela sexplique par les modes de vie actuelle. Les internautes
consultent désormais a tout moment leur mobile.

Une transition s'est faite I'été 2018, on est passé d'une utilisation
majoritaire sur ordinateur a une utilisation sur smartphone.

B Tablette

B Ordinateur
M Mobile

Comment les utilisateurs trouvent le site
internet de l'office ?

817% des consultations sur le site visitbeauvais sefontparle
biais des moteurs de recherche sans cliquer sur des annonces
publicitaires. Cela signifie que le site internet de l'office de
tourisme a un bon référencement naturel.
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Origine des connexions

Recherche organique

Réseaux sociaux
Référencement

Recherche directe



> LINKING

Seulement 18 % des partenaires ont intégré le logo

[ Partenaires relayant
le site de l'office de

Visitbeauvais avec unliende redirection sur leurs sitesinternet
et sengagent a nos cotes !
Nous espérons convaincre ceux qui ne l'ont pas encore fait du

tourisme résultat positif de cette déemarche.
B Partenaires sans site web
B Partenaires ne . Pour eux Pour nous
e pes e Sl o Amélioration du Cohérence du
l'office de tourisme . .
trafic et partenariat et
référencement référencement

CHIFFRES

RESEAUX SOCIAUX

B Pinterest

FREQUENTATION /Y

Aéroport

f 6 573 abonnés // 437 publications

B Facebook
y 1 512 abonnés // 119 publications
B Twitter
Instagram 1 310 abonnés // 93 publications

12 abonnés

DE LAEROPORT Pt — Beawas

Paris Beauvais est le 1°r aéroport des Hauts-de-France,
le 3*m¢ aéroport de Paris et le 10°™ aéroport de France

Les services disponibles a l'aéroport :

2 Une navette réguliere quirelie Beauvais a Paris porte Maillot
en 1h15

2 12 commerces : Journaux/Librairie, Parfumerie/Souvenirs
et Restauration

24 agences de location de voitures : Sixt, Hertz, Europcar et Avis
- 4 parkings pour une capacité totale de 4 500 places

- Un distributeur de devises étrangeres Angleterre, Hongrie
et Pologne

- « Free Wifi Beauvais Airport » a l'intérieur et a l'extérieur
des deux terminaux

+5,18% du trafic

Pour un total de 3 983 250 passagers
confirmant la tendance haussiére de 2018.

E! Ill El “ E E E 1989 723 passagers
El E ﬂ ﬂ ﬂ E 1993 527 passagers

+4,44 °/o des mouvements pour un

total de 23 979 décollages et atterrissages
dont 75,9% sont assurés par Ryanair

ORIGINES DES VISITEURS

el B Bl o R

ORIGINES DES PASSAGERS FRANCAIS

> ¥ 0 &

B MORMAMDIE



GRANDS TRAITS DE LADN DU BEAUVAISIS

Pionniers et batisseurs
........................... Le choeur gothique le
""" plus haut du monde

Un territoire a
dimension humaine ...\

Une destination -9 Tous au vert
bien-étre = 4V @
..... Un patrimoine
.................................................. vivant qui se
« Comme a la maison » - perpétue

Un aéroport
international

Des Hommes
audacieux et .

innovants =0/l 00 . Une terre de jeux
Une terre d'expériences

Le conseil éclairé :

Laneutralité pure d'un office de tourisme est loin derriere nous.
Notre orientation est claire : nous devons proposer des
informations touristiques objectives et qualifiées.

Lesconseillersen séjour apportent de lavaleur ajoutée al'accueil
etalinformationtouristique grace ades conseils objectifs et hu-
mains : des conseils éclairés. Adopter une démarche de conseil
éclairé, c'est étre en adéquation avec I'economie touristique
actuelle et s'adapter aux comportements des consommateurs
surinformés.

Le conseil éclairé, cest tout simplement mettre le visiteur B loisirs/Randonnées M Restaurants

au ceceur du dispositif. Boutique M Transports
B Hébergements [ Vie locale
M Manifestations B visites
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-~ ACCUEIL

VELO

Laurie Muneret
CONSEILLERE EN SEJOUR, ANIMATRICE DU LABEL ACCUEIL VELO
& REFERENTE ACCUEIL COMMERCANTS

@Q} 4

Une nouvelle fonction a été
créé au sein du péle accueil :
« REFERENT ACCUEIL VELO »

Laurie Muneret assure cette nouvelle
mission.

L'office accompagne deux sites
de la ville de Beauvais dans
leur démarche de labellisation :
le parc Marcel Dassault et
la Maladrerie Saint Lazare. En
totalite, il y a 13 prestataires labellisés
sur le territoire : 5 a Beauvais et 8 sur
la Communauté d’Agglomération du
Beauvaisis .

SIX - Les hébergements touristiques
z - Les loueurs professionnels de vélos
CATEGORIES DE - Les réparateurs de vélos
PROFESSIONNELS = Lesoffices de tourisme et syndicats d'initiative

2 Les sites de visite et de loisirs

SON T - Les restaurateurs
CONCERNEES

Ces six catégories de professionnels peuvent adhérer au dispositif
Accueil Vélo s'ils offrent ou proposent les services relevant des
critéres obligatoires du référentiel de qualité Accueil Vélo de leur
catégorie.

© PLATEFORME WEEK-END e

HAUTS-DE-FRANCE o

La plateforme week-end Hauts-de-France vit selon un

retroplanning a l'année divisé en deux grandes périodes : Pour la période prmtempslete

- Pour la période printemps/été, les internautes 80 ventes pour le Camping de la Trye de 8 145¢€
recherchent et réservent des séjoursau grand air et en famille 27 ventes chez AU2 3 Muidorge de 6 090€
mais également des séjours insolites et proche de la nature. 20 ventes Aux 5 Sens de Tillé de 5 210€

2 Pour la période automne/hiver, tout est misé sur 17 ventes au chateau d'Auteuil de Berneuil-en-Bray
le bien-étre, la détente et plus particulierement les séjours de 4 489€
romantiques.
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UNE ACTIVITE COMMERCIALE

A RENOUVELER

Face aux évolutions constantes des demandes des clients, l'office de tourisme aamorcé le renouvellement de son offre des 2019.
Les groupes sont en attente d'innovation et de nouveauteés.

Lesgroupes traditionnels club 3*™ age et culturels sont complétés par des entreprises qui recherchent des produits teambuilding.
Ces nouveaux produits vont étre proposés en 2020.

Quelques-uns ont déja été proposés au cours du dernier trimestre et ont été appréciés de nos clients dentreprises :

< Visite guidée de Beauvais a vélo,

- Visite « énigme au MUDO »,

- Atelier de travail en journée suivi d'une visite découverte du jardin du peintre André van Beek en soirée, prolongée d'un repas
organisé par un foodtruck locavore.

Depuis 2012, le service patrimoine de la ville en charge du Label Ville et Pays d’Art et d'Histoire et
l'office du tourisme se sont associés pour mettre en place « les Rendez-vous Beauvais ».

D'avril a septembre, ces visites guidées pour individuels ont pour but de susciter l'intérét

Esgggﬁ"’ous des Beauvaisiens et des touristes au travers de visites originales ou inédites

comme par exemple :

- Un tour de ville pédestre sur le theme de la tuile et dégustation de tuile en chocolat
chez un partenaire.

- Découverte de I'Histoire et du patrimoine de Beauvais a vélo.

- Histoire et dequstation : découverte des bieres Corréus, l'irréductible Bellovaque.

L'office de tourisme a souhaité mettre en avant 2 sites incontournables :

AVRIL SEPTEMBRE - Des rendez-vous pour découvrir une Cathédrale inédite : ouverture du cloitre, de la
salle du chapitre...

- Des visites de la manufacture nationale de la tapisserie.

Les visites « Cathédrale inédite » . Dans le cadre de cette action, l'office

ont rencontré un fort succes de tourisme de Tagglomération de
Beauvais fait appel aune équipede 11

guides conférenciers professionnels
agréés par le Ministére de la Culture.

Les grands hommes

Corréus, l'irréductible bellovaque

C'est la tuile !

Sur les pas de...

Faune et flore dans la ville

Jeanne Hachette, 1'héroine de Beauvais
Beauvais, une ville sportive

L'aviation a Beauvais

11 visites thématiques
523 visiteurs

Lelispace a 20 ans
La Cathédrale Saint-Pierre inédite

La Manufacture nationale de la tapisserie
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A™w, Visit Beauvals @VisitBeauvals - 27 ma

@ Ville de Beauvais G villedebeauvais - 27 mal
Marché bio dimanche 2 juin 2019 sur la place Jeanne-Hachette
@villedebeauvais beauvais fr/actualites/ 197

Sortie
TOP 5 TWITTER duMAG1 @ Marché des
. C o i producteurs I dimanche
Visite guidée de dhaque mets
cathédrale inédite
Opération
R e-TER
. ceeeeen,, 4
Patrimoine :
Les bains-douches ] Beauvais
TOP 5 FACEBOOK sous la neige
Tournage de
l'émission
« Bienvenue chez ® Photos de
Nous : Le combat e printemps
des régions »
et A
TOP 5 INSTAGRAM Cathédrale
® Plan d'eau du
T 4 0 A Canada
ournage devant la
cathédrale
® Statue Jeanne Hachette

A

sous la neige

XX T ViSiT /s Dimanche c'est jour de marché place Jeanne Hachette #visitbesuvars
.
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SITE INTERNET!
LE TOP 5

des pages les plus consultées

k Page découvrir
~ Article Base de
Loisirs du plan d’eau
Article Le jeude du Canada
Paume
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LE TOP 5

des origines des clients

De quelle région sont les
personnes qui consultent le site
internet ?

Hauts-de-France
39.4%
Ile-de-France |
35.7%
Grand Est |
2.5%

Normandie

55% Auvergne Rhéne
| Alpes
16%

—L'agenda
n
Les incontournables —

A

De quel pays viennent les personnes
qui consultent le site internet ?

W

France
89%

Etats Unis

27%

Royaume Uni |
0.7%

Belgique
15%

| Espagne
0.6%

De quelle ville sont les
personnes qui consultent le site
internet ?

Beauvais |
13.2%

Lille |

2.3%



LE TOP 5

des produits les plus vendus a la boutique

LE TOP 5

des produits les plus vendus
Biéres Corréus

Céramique Nigon
Monopoly édition Beauvais

Horloge Astronomique

Manufacture Nationale de la Tapisserie
Musée de la Nacre

Jardin Van Beek

® Marque-pages

LE TOP 5

des événements

La féte de l'ane LE TOP 5

) des sites touristiques du territoire
® Le blues autour du zinc

Malices et Merveille

Festival du Violoncelle La Cathédrale Saint-Pierre : 181 192 entrees
La féte du cidre @ La Maladrerie : 49 133 entrées

La féte de 'eau Le MUDO : 48 609 entrees
Les ripailles a la cour du Roy Le Quadrilatére : 35 724 entrées
La balade en forét de Hez ® Le plan d'’eau du Canada : 28 095 entrees
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TAXE

DE SEJOUR

SECRETAIRE ADMINISTRATIVE & FINANCIERE
REFERENTE DE LHEBERGEMENT TOURISTIQUE LOCATIF

Marie Ossent

La taxe de séjour a été instituée en France
en 1910 et a subi depuis plusieurs réformes.
A ce jour, la plupart des communes ou
collectivités territoriales l'ont institué sur
leurs territoires.

Cet apport financier est destiné a
financer le développement et la
promotion touristique

du territoire.

arene ; I 17 653
<l 14 505

BookiNg I 628
o] 1474

campinGs « [l 18 626
<J3685

cHAMBREes D'HOTES & [l 10 499
‘W 6683

MEUBLES DE TOURISME « [l 14 716
7542

V

Acquittée parlestouristes, elle est collectée par les hébergeurs
et les intermédiaires et est reversee a la collectivité. Tous les
types d’hébergements, classés ou non, sont concernés: hotels,
résidences de tourisme, villages de vacances, campings,
auberges de jeunesse, gites et meublés.

Les tarifs sont fixés pour chaque nature d’hébergement, en
fonction du classement par personne et par nuitée de séjour.

La Communauté d’Agglomération du Beauvaisis a institué la
taxe de séjour en 2012 et sur 'ensemble du nouveau territoire
(53 communes) a compter du 1°" janvier 2019. Les critéres de
la taxe ont éteé fixés par une délibération du conseil commu-
nautaire : période de perception, tarifs applicables.

Bilan de la taxe de séjour

. Nombre de nuitées

. Montants déclarés €

worews : I > 55
: I (57 259
.

TOTAL* + 298705

$ 231128

* Des données sont manquantes sur les derniers mois de l'année

I ;0 013
I - 00s
I s 201
17 280

HOTELS EN ATTENTE DE
CLASSEMENTS

HOTELS 4 ETOILES

HOTELS 3 ETOILES

I s 25+
Il s 365
I 20 877
I 22 536

235583

TOTAL : 5755

HOTELS 2 ETOILES

HOTELS 1 ETOILE
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Taxe de séjour hoteliere

. Nombre de nuitées

. Montants déclarés €



140 lits «-eeeeen . greseseens 166 lits
8% i : 10%

B Hotel4
18%
B Hotel 3
[ Hotel2
Capacité d'accueil des hotels Hotel 1
dans le Beauvaisis en nombre de 200112152 ............... I B Hotel non classé

lits et selon leur classement. 52%

Sources: VisitBeauvais, Oise Tourisme et KPMG

AEROPORT LETOP S

'P ARIS B'E AUV AI S des destinations

Rome
| Dublin

Barcelone |
| E B Cluj Napoca

4|
5 5
> Kiev et Lviv (Ukraine) avec la compagnie SkyUp

- Varna (Bulgarie) avec la compagnie Wizzair
- Sofia(Bulgarie), Poznan(Pologne)et Brindisi (ltalie)

Découvrez le plus haut

checeur gothique du

monde. 20€ l'aller/re-

avec la compagnie Ryanair tour Paris-Beauvais.

> Le Caire (Egypte) avec la compagnie FlyEgypt durant Cette action mise en

la période estivale. ceuvre par l'aéroport est

promue sur le site de

1'Office de Tourisme de

Paris. Office du Tourisme

ENJOY & DISCOVER
et des Congrés

#visit
beauvais

GOTHIC MAGNIFICENCE IN BEAUVAIS
SAINT-PIERRE CATHEDRAL

1Smin

from the airport

L1,

BEAUVAIS

7
Au sein des 2 aérogares dans les zones départs et VII'LE DART

7
arrivées ainsi qua l'extérieur, l'affichage touristique a eté ET D STUIHE
entierementrenouvelé en2017. Ecran digital géant en salle = . '

darrivée au terminal 2 pour promouvoir la destination.
Dans les 2 abris-bus des lignes interurbaines, affichage
«Beauvais, ville d'Art et d'Histoire».

wenenee> @ Eiffel Tower | he 30 min

|
WWWVISITBEAUVAIS.FR
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PARTENAIRES LABELLISES

OU CLASSES

Entreprise
du Patrimoine

Clevacaiices

HBRES MY

Etoilés

Gites de France

Champions des labels

Qualité tourisme

Label Entreprise du patrimoine vivant

Label jardin remarquable

CléVacances

Label Tourisme et Handicap

Label Arbres remarquables

Label« Pavillon Bleu »
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- INTERACTION
© AVEC LES PARTENAIRES

Diffusion de documentation
a l'accueil

La Bourse d'échanges a eu lieu le 5 avril 2019 a Qise
Tourisme. Cette année, Oise Tourisme a décidé de changer
de formule et de n'inviter que les offices de tourisme. Loffice
devait donc au préalable demander a ses partenaires la
documentation voulue puis en assurer la diffusion.

Extranet VIT

L'office de tourisme mobilise les partenaires
sur la fiabilité de leurs informations sur
le web. Une action d'animation grace au Systeme
d'Informations Marketing a été engagée en 2018 : l'office
de tourisme propose aujourd’hui aux acteurs de mettre
leursinformationsajour eux-méme grace aune interface
enligne:

https://vit.tourinsoft.com/

Pour ce faire, loffice de tourisme envoie un mot de passe
etunidentifiantachaque partenaire afin de se connecter
sur sa fiche personnelle et de mettre a jour ses données
de fagon autonome et aussi souvent qu'il e souhaite.

DATATourisme exige des données parfaitement
a jour. Cestlerole de chacun de s'investir dans cette
base de données régionales qui permet dalimenter les
sitesinternet VistBeauvais, Oise Tourisme et les moteurs
de recherche comme google.

E__— /: Commercialisation
- nombre de contrats

e NN

Réseaux sociaux

D’'une maniére générale, l'actualité de tous les
partenaires est suivie, likée quotidiennement
sur les réseaux sociaux : facebook, instagram
et twitter.

Une publication par semaine sur facebook est dédiée plus
particulierement a la promotion des partenaires qui ont
choisi l'offre « séduction ».

D'autres publications, concernant des événements, des
reposts de photos ... permettent également de mettre en
lumiére l'activité de ces partenaires.

- @
vw@
Identification

=L Sélectionner votre région ¥

B Garder ma session aclive

Newsletter
grand public

1=
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BOUTIQUE

RESPONSABLE DU POLE ACCUEIL REFERENTE BOUTIQUE

Laurie Gokar

& ANIMATRICE QUALITE

La boutique de l'office adapte continuellement

sa stratégie de développement en fonction des

nouveauteés sur le territoire et des demandes de

clients. L'équipe d'accueil est donc trés
attentive au retour de ses visiteurs.

Tournée versles producteurs et artisanslocaux, laboutique étoffe
sa gamme en saveurs gourmandes !

& Billetterie

Partenaires ponctuels tout au long de l'année :

Notre-Dame de Marissel
Festival de Violoncelle
BLV MUSIC SHOW

Le Comptoir magique

GINGER
Lions club

Connaissance du territoire

Les Journées Connaissance du Territoire permettent aux
collaborateurs de l'office de tourisme de découvrir ou
redécouvrir les partenaires. Cesrencontres permettent
didentifier I'office de tourisme et ses missions. Elles sont aussi
I'occasion de renforcer la connaissance de l'offre du territoire,
des partenaires et des nouveautés.

Notre dame de Montmille
Fétes Jeanne Hachette

V

Nous proposons aujourd’hui plus de 70 références dont la
biere Corréus brassée aBeauvais, les gourmandises de la Miellerie
Enchantée a Savignies mais aussi les savons bio au lait danesse
de la savonnerie la Salamandre a Saint-Paul.

Locaux et touristes trouveront de quoi faire plaisir
ou se faire plaisir avec également des produits
souvenirs : mugs, porte-clés, parapluies, cartes postales, dés
de collection, livres, jeux....

La boutique totalise un chiffre d'affaires de
42 750 € pour 2019.

Nuits d'artistes

Orchestre philharmonique
de 1'Oise

ARENA PRODUCTION

VISITES

M Sites
Loisirs
Associations
B Commercants
B Artisans
M Restaurants
B Hébergements

6% -oee- .

9% -

15% -«

Journées connaissance du territoire

poLe I -2

coMMERCIALISATION (I 2

roLe provorion I 5

communication N 12

37
POLE ACCUEIL 11

: 108
TOTAL 35
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. Nombre de prestataires visités

. Nombre d'heures sur le terrain



PLATEFORME WEEKEND

HAUTS-DE-FRANCE

CHARGEE DE PROMOTION/COMMUNICATION,
REFERENTE RELATIONS PUBLIQUES & MARKETER

@“@
partenaires travaillent au quotidien
avec Aurélie.

Son réle est de customiser leurs offres en fonction des
différentes cibles (romantique, bien-étre, en famille,
insolite...), du planning (printemps/été ou automne/
hiver), des tendances actuelles ....

Elle se rend également 3 a 4 fois par an a des
réunions regroupant tous les marketers du
territoire Hauts-de-France pour des moments
d'échange et pour participer a des ateliers de
travail. Cesjournées se déroulent en général chez des
prestataires différents, comme par exemple, au Chateau
de Gézaincourt le 5 septembre 2019.

ACCUEIL
VELO

Laurie est référente de I'animation du réseau Accueil
vélo. Elle doit constituer et animer le réseau
des partenaires labellisés.

Sur notre territoire :

44 partenaires

(41 sur Beauvais, 3 sur la CAB) de loffice de tourisme sont
éligibles. La regle est simple : étre situé a moins de 5 km
d'un itinéraire cyclable balisé et sécurisé répondant au
cahierdes charges national des véloroutes et voies vertes.

10 partenaires de l'office
sont labellisés : 3 sur Beauvais, 5 sur la Communauté
d’Agglomération du Beauvaisis et 2 en dehors.

[ ]
—~——
NN
A~ —

Aurélie Huqueleux

)

SR

Elle doit également étre en recherche constante de
« pépites », nouveaux hébergements susceptibles de
rentrer dans cette démarche.

Liste des 8 partenaires impliqués :

- Mme Delmotte, chambre d’hétes Aux 5 Sens a Tillé

> M. et Mme Polo, Camping de la Trye a Bresles

> M. et Mme de la Pintiére, chambre d'hotes Chateau d’Auteuil
- M. Bonnel, chambre d’hétes les Glycines de St Sulpice

- M. Korso, chambre d'hétes AUZ2 a Muidorge

- Mme Rodrigues, Domaine du Colombier

- Mme Blain, chambre d'hétes Au coeur de Beauvais

- M. Tonsart, chambre d’hétes La Salamandre a Beauvais

La relation étroite quentretient Aurélie auprés de ses partenaires est
primordiale #confiance #fidélité #partenariat.

Chambres d'hétes

La Salamandre

Le Rhino Rayé

Charcuterie Gréber

AU2

Chateau d’'Auteuil

Le domaine du Colombier

Camping de la Trye

Les chambres de I'Abbaye (hors Commu-
nauté d’Agglomération du Beauvaisis)
Clermotel (hors Communauté d’Agglomération
du Beauvaisis)

Site
Jardin du peintre André van Beek

PR

°
Beauvais

Crédits photos : Benjamin TEISSEDRE-OTAB, MTVS, Service communication CAB, Parc saint Paul

31



FacebookWeekend

Cathédrale
Conseil Avisé Aéroport
ChiffresClés Prodigieux
Ambition Billetterie
VisitesGuidées

ParcSaintPaul
AccueilVelo
Radio Presse Budget

ClubGroupes _ C
Réservation Accompagner
Salons Billetterie Campagne Taxedeséjour
Linking Commercialisation

Nature D Etudes FaitsMarquants
Newsletter LitsTouristiques Diagnostic
TV leMAG

Déco Dépenses

Editions

ClubGroupes
SiteWeb

Péche Art
Microperf
Communication
Fréquentations
VisitesGuidées
Aéroport
Convivialité
Partenaires
ExtranetVIT Hotel
Elégance Destination
DN Fréquentations
Hoétes Commercialisation
Découverte Stratégie
Cibles Marketeur

Office de Tourisme

de 1’Agglomération

1, yue Beauregar
Tél. - 0344 15

d - 60000 Beauvais
30 30

WWW.visitbeauvais.fr

de Beauvais

LE DEPARTEMENT
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