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ÉDITO
Comme chaque année, l’Office de Tourisme de l’Agglomération de Beauvais 
publie son rapport d’activités pour les 12 mois qui viennent de s’écouler.

Ce document présente les principales actions et réalisations de l’office de 
tourisme de l’Agglomération de Beauvais engagées pour les habitants du 
territoire et pour toutes celles et tous ceux qui viennent le découvrir ou en 
apprécier le patrimoine, qu’il soit naturel, architectural ou dédié aux loisirs 
et à la culture.

L’offre touristique portée par l’office de tourisme de l’Agglomération de 
Beauvais est le reflet d’un territoire riche, en pleine mutation, en quête de 
nouvelles opportunités et toujours dynamique. Dans bien des domaines, 
l’année 2019 a marqué un tournant décisif pour l’avenir de l’Office et, plus 
largement, de l’activité touristique.

Un travail de fond a été entamé pour faire de Beauvais et du Beauvaisis une 
destination privilégiée, connue et reconnue, appréciée et recherchée. Cette 
stratégie de marketing territorial se double d’un engagement en faveur du 
tourisme de bien-être, pour lequel notre territoire recèle d’atouts encore 
trop peu exploités.

Aujourd’hui, le Beauvaisis attire de plus en plus de visiteurs. Cet élan positif, 
nous devons nous employer à l’entretenir et à le prolonger tant il est vrai 
que le tourisme occupe une place à part entière dans l’ensemble de l’activité 
économique du Beauvaisis.

C’est la feuille de route que l’office de tourisme s’est assignée pour les mois 
et les années à venir. Nous avons le potentiel et les moyens pour atteindre 
cet objectif.

Ensemble, faisons du Beauvaisis une destination privilégiée pour les touristes 
de France, d’Europe et du monde !

Caroline CAYEUX
Maire de Beauvais
Présidente de la Communauté d’Agglomération du Beauvaisis
Présidente de l’Office de Tourisme de l’Agglomération de Beauvais
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CHIFFRES CLÉS

David Gonçalves DIRECTEUR DE L’OFFICE DE TOURISME

BUDGET

Chiffre d’affaires sur la plateforme Week-end Hauts-de-France  
du territoire du Beauvaisis : 

102 776 € de ventes en ligne et en direct.

PLATEFORME WEEK-END 
HAUTS-DE-FRANCE

DÉPENSES 
DE FONCTIONNEMENT

Charges de personnel
Charges à caractère général

Autres charges de gestion 
courante

Opérations d’ordre de transfert 
entre section

2 357 €
12 379 €

304 417 €

234 092 €

180 000 €
11 757 €

428 703 € 512 000 €

747 856 €
937 849 €

RECETTES 
DE FONCTIONNEMENT

Atténuation de charges
Taxe de séjour
Recettes de l’office de tourisme
Dotations et subventions

L’AÉROPORT 
DE BEAUVAIS 

60 destinations / 22 pays

3,9 millions de passagers 
10ème au niveau national

7 compagnies : Ryanair, BlueAir, 
Air Moldova, Laudamotion, SkyUp, Volotéa, 
Wizzair.

2ème site culturel de l’Oise

181 192 entrées

LA CATHÉDRALE 

294 896 nuitées

231 128 €

NOMBRE DE NUITÉES 965 km d’itinéraires 
de pleine nature

59 parcours 
Randonnées pédestres, 
cyclistes et équestres

BEAUVAISIS 
PLEINE NATURE  

2ème parc de loisirs de l’Oise 

384 675 entrées

LE PARC SAINT PAUL 

BILAN VISITES 
VILLE D’ART 
ET D’HISTOIRE

523 participants 

2 416 € de chiffre d’affaires

CHIFFRE D'AFFAIRES DE 
L'OFFICE DE TOURISME

238 645 €
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DEUX ÉTUDES 
POUR CONSTRUIRE L’AVENIR

LES FAITS MARQUANTS

Le territoire intercommunal (sur lequel l’office de tourisme 
de l’Agglomération de Beauvais exerce ses missions) s’est 
élargi en 2017 et 2018 passant de 31 à 53 communes soit une 
augmentation de près de 71%. L’offre touristique n’y est pas 
uniforme tant dans sa répartition spatiale qu’au niveau des 
prestations proposées. 

C’est pourquoi l’office de tourisme de l’Agglomération 
de Beauvais et la Communauté d’Agglomération du 
Beauvaisis ont réalisé cette année 2 études : une étude 
de stratégie territoriale de développement touristique et de 
positionnement marketing et une étude sur le développe-
ment des activités de pleine nature du Beauvaisis.

 Faire émerger de nouveaux léviers d’attractivité.
 Augmenter le nombre de touristes sur le territoire.

Etat des lieux exhaustifs : Analyse du contexte touristique, analyse de l’offre et de la demande, journées d’audit terrain, 
recueil des données terrain pour l’étude développement des activités de pleine nature, consultations, enquêtes auprès 
des socio-professionnels et des habitants, journées de travail avec les socio-professionnels.

 Forte concertation et mise en place d’une stratégie co-construite.

 Moderniser et dynamiser l’offre itinéraires de 
pleine nature.

 Assurer un maillage cohérent et durable à l’échelle 
des 53 communes.

OBJECTIFS

DÉMARCHE

Stratégie de développement

 touristique et positionnement 

marketing

Développement des activités 

de pleine nature

 Mise en place d’une statégie et d’un plan d’action.
 Identification des filières et des marqueurs identitaires du territoire.
 Création d’un schéma du réseau d’itinéraires autour des activités structurantes (randonnées, VTT, 

cyclotourisme, équitation) et émergeantes (trail, marche nordique, gravel) en valorisant le patrimoine naturel 
et architectural, mise en connexion de ces itinéraires.

 Renforcer l’économie touristique de l’ensemble du nouveau territoire de la Communauté 
d’Agglomération du Beauvaisis.

 Doter le territoire d’une image touristique forte.

Les études « Stratégie territoriale de développement touristique et positionnement marketing » et « Développement 
des activités de pleine nature » sont cofinancées par le Fonds européen agricole de développement rural dans le 
cadre du programme de développement rural de Picardie. L’Europe investit dans les zones rurales.
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LES FAITS MARQUANTS

Le 21 novembre 2019 a eu lieu le 10ème salon régional 
du Tourisme TRANSDEV Hauts-de-France à l’Elispace de 
Beauvais, fruit d’un partenariat entre le transporteur 
multinational TRANSDEV, l’office de tourisme et le 
Club hôtelier. Cet événement fédérateur pour le territoire 
a été une réussite partagée : une centaine de stands à 
l’intérieur de l’Elispace et un hall d’accueil investi par l’office 
de tourisme et ses partenaires pour que les clients vivent 
une immersion dans le Beauvaisis dès leur arrivée.

 Le club des hôteliers du Beauvaisis, créé en 
1998, fédère 11 des 15 hôtels du territoire. 
La capacité hôtelière représente 1 672 lits 
touristiques du sans classement au 4 étoiles 

soit un peu plus de 70% du parc d’hébergement marchand 
de l’agglomération. Le club des hôteliers est donc un acteur 
majeur qui, par son action partenariale, participe avec 
l’office de tourisme à accroitre l’attractivité du Beauvaisis.
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Tirez sur la cloche, poussez la grande porte 
rouge qui se trouve devant vous et franchissez 

le porche pour découvrir un véritable monde 
féerique et merveilleux chez AU2 . William et 
Sébastien, metteur en scène et comédien vous 
invitent à vivre une parenthèse à la frontière du 
réel et de l’imaginaire. 

Tout commence par Il était une fois avec un petit 
chemin pavé à travers un jardin enchanteur qui 
mène tout droit au pays des rêves. Dans une am-
biance théâtralisée, vous passerez donc la nuit 
dans de vrais cocons aux dimensions généreuses, 
à la décoration spectaculaire et au mobilier élé-
gant. Confortablement équipées, les chambres 
sont pourvues chacune d’un boudoir de lecture et 
d’un grand salon de douche. Oui oui vous avez bien 
lu : un salon de douche avec coiffeuse, fauteuil 
généreux, paravent, douche XXL ….du jamais vu ! 
Un vrai bonheur pour les dames.

Pour vous donner une petite idée, parlons un peu 
de Légendes. A vous d’explorer chaque détail qui 
font de cette suite un véritable conte de fées : des 
couleurs vives et pétillantes, de la tomette au sol, 
des fresques murales, des poutres apparentes, 
un lit de princesse, un peu de poudre magique 
et surtout un éventail d’objets énigmatiques 
sortis de mille et une histoires fantastiques. Mais 
CHUT ! On ne vous en dit pas plus, on vous laisse 

découvrir les autres surprises qui 
vous y attendent.
Reprenez donc ce petit chemin 
pavé, qui va vous emmener 
jusqu’au Spa Himalaya : dé-
couvrez une ancienne forge 
transformée en une véritable 
bulle de bien-être avec pail-
lettes aux murs bleus, eau 
bouillonnante à 37°, salle de 
massage. Quel bonheur ce mo-
ment de détente.

Passez devant la porte de la maison du 
Hobbit, empruntez les escaliers en pierres 
se trouvant derrière la maison et poussez la 
porte en bois où est inscrit «À partir d’ici c’est 
la campagne» pour découvrir avec stupeur un 
véritable havre de paix. Hors du temps, avec 
ses coussins géants et hamacs, son magnifique 
verger pour y pique-niquer, ses transats près de 
la plage de sable, ces jeux extérieurs … et oui le 
temps s’arrête merveilleusement chez nos hôtes 
à Muidorge.

AU2
2 rue Marcel Dassault
60480 MUIDORGE
Tél : 03 44 15 23 92
www.au2-maisondhotes.com

A U 2  

ARTISTES 
PASSIONNÉS

WILLIAM 
ET 

SÉBASTIEN

 et passionnants

Aurélie

 Ce que je préfère chz A2 ? 
Ls périods ’Hallown t de Noë où l 

maion e raforme pou le plus gra bohu 
ds pis t ds grads comme mo. Mon  ls 

avait ds éoils plin ls yux. 

UN MAGAZINE DÉDIÉ 
À LA DESTINATION

UN TRAIN TOURISTIQUE 
EN DEVENIR

 OBJECTIFS
Susciter l’envie, faire rêver.
Vendre une expérience.
Conquérir de nouvelles clientèles.

Le MAG, c’est un concentré de saveurs nouvelles où 
l’office de tourisme affiche clairement la valeur ajoutée 
de son territoire « fournisseur officiel de bons plans, 
d’expériences à vivre ».

LES ATOUTS DU MAG

 De larges visuels qui invitent à la découverte : du RÊVE
 Des articles décalés, une proximité avec le lecteur : du CONSEIL AVISÉ
 Des portraits de ceux qui animent le Beauvaisis : de l’HUMAIN

LE NOUVEL OUTIL POUR SÉDUIRE  

LE SALON RÉGIONAL DU TOURISME 
À BEAUVAIS

Anca Dunca 
CHARGÉE DE MISSION TOURISME

 Découverte originale des paysages picards, 
 Une balade de 3,5 km entre Crèvecoeur-le-Grand et Rotangy,
 Site géré par une association dynamique qui porte un projet ambitieux,
 Un quart de la voie a été réalisé par l’équipe des bénévoles, 
 Un projet soutenu par la Communauté d’Agglomération du Beauvaisis.

Le MAG :
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Amorcé fin 2018, le renouveau graphique de la ligne 
éditoriale de l’office de tourisme a pris tout son sens 
en 2019. Dans un contexte de complète mutation des 
habitudes et des modes de consommation de leurs clients, 
les offices de tourisme doivent innover pour rester visibles. 

Résolutions 2019 
pour VisitBeauvais 

 Rompre avec les codes de la communication 
traditionnelle voire institutionnelle en rafraichissant 
toute sa gamme éditoriale et en sortant un magazine.

 S’affirmer avec des couvertures audacieuses et 
colorées, bien loin des standards habituels.

 Une nouvelle baseline complétant la marque 
VisitBeauvais « Beauvaisis en toute confidence » qui 
invite le client à interroger nos conseillers en séjours 
pour en savoir plus.

1

FAITES DE 
BEAUX RÊVES...

Hébergements

2018 - 2019

Beauvaisis
En toute confidence

Découverte
Loisirs
Gastronomie

2018 - 2019

Beauvaisis
En toute confidence

INVENTEZ
VOTRE
JOURNÉE...

Le guide pratique est repensé autour de 2 brochures 
distinctes

Un guide « Inventez votre journée » 

Présente l’offre découverte, loisirs et gastronomie. 
Répertoire de l’offre du territoire, les descriptifs sont 
enrichis de conseils avisés. Le shopping vient prendre 
place aux côtés de l’offre culturelle du territoire et le 
tourisme de pleine nature où les marchés du terroir se 
font une belle place au fil des pages. 

Tirage : 10 500 exemplaires  (7 500 pour la version 
française et 3 000 pour la version anglaise/espagnole).
Diffusion : 

 Accueil de l’office de tourisme 
 Actions de mobilité de l’office de tourisme
 Salons
 Envois aux offices de tourisme partenaires
 Mise à disposition chez nos partenaires

Un guide « Faites de beaux rêves » 

Présente les hébergements du territoire : hôtels, 
chambres d’hôtes, meublés et campings. 

Tirage : 3 000 exemplaires car les informations héber-
gement sont majoritairement consultées et achetées 
sur les plateformes spécialisées.

Diffusion : 
 Accueil de l’office de tourisme 
 Actions de mobilité de l’office de tourisme 
 Salons
 Envois aux offices de tourisme partenaires
 Mise à disposition chez nos partenaires

CASSER LES CODES

UNE NOUVELLE GAMME 
EDITORIALE

Deux éditions touristiques 
grand public qui embrassent 
la nouvelle ligne graphique

Nos éditions 

EN CHIFFRES

Inventez votre journée (français)

Inventez votre journée (bilingue)

Faites de beaux rêves

3 000 ex.
22%

7 500 ex.
56%

3 000 ex.
22%
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CASSER LES CODES

Des produits qui valorisent le 

Beauvaisis : GIVENCHY
Le patrimoine 

MIS EN SCÈNE

 LE MAG : 
LE NOUVEAU SUPPORT 2019

Aurore Caraby
RESPONSABLE PÔLE PROMOTION/COMMUNICATION

& ANIMATRICE RÉSEAU PARTENAIRES

Un support radicalement 

DIFFÉRENT
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PRODUITS DE LUXE 
« MADE IN BEAUVAIS »

Une histoire ancree dans l'Oise

Hubert de Givenchy et son frère Jean-Claude, issus d’une 
famille beauvaisienne, ont créé en 1957 la Maison de 

parfums Givenchy. En 1968, ils ont continué de lier le nom 
Givenchy à leur ville en choisissant d’y implanter leur premier 
site de production. Le choix du lieu n’était pas seulement 
dû à l’enracinement de la famille à Beauvais mais aussi 
à la tradition d’industrie manufacturière dans l’Oise ainsi 
qu’à la proximité des fournisseurs de verrerie. En 1987, 
les Parfums Givenchy rejoignent le groupe de luxe LVMH. 
Pour accompagner le développement de l’activité, l’usine 
a été plusieurs fois agrandie et en 1995, un second site de 
production a été acquis et développé à Vervins dans l’Aisne. 
En 2011, LVMH crée LVMH Fragrance Brands en regroupant 
les sociétés Parfums Givenchy et Kenzo Parfums. LVMH 
Fragrance Brands emploie aujourd’hui 2 900 personnes à 
travers le monde, dont 330 sur le site de Beauvais. Fort de 
son savoir-faire, LVMH Fragrance Brands réalise 87 % de 
son chiffre d’affaires à l’international.

DES VALEURS FORTES…
Les collaborateurs LVMH Fragrance Brands sont passion-
nés et fortement attachés aux valeurs et à la culture de la 
société. Si l’excellence et l’esprit d’équipe sont des valeurs 
qui les représentent fortement, les collaborateurs sont 
engagés avec la société dans une démarche d’entreprise 
socialement responsable. LVMH Fragrance Brands est depuis 
des années partenaire de nombreuses actions en faveur de 
l’emploi des personnes en situation de handicap. Outre nos 
effectifs permanents, nous développons aussi notre manière 
d’embaucher via un partenariat avec les agences locales de 
recrutement. Le site de Beauvais compte 10% de travailleurs 
handicapés alors que le quota français est actuellement de 
6%. La société a créé un climat de confiance et contribué à 
lever les tabous en collaborant étroitement et quotidienne-
ment avec son service santé au travail et en communiquant 
beaucoup auprès de ses salariés. LVMH Fragrance Brands 
participe chaque année à la semaine européenne pour 
l’emploi des personnes en situation de handicap, à travers 
de nombreux événements : saynètes, quiz, conférence, 
film, ateliers, partenariat avec le handisport, les agences 
de recrutement… Ces moments sont toujours l’occasion de 
partage, d’échange et contribuent à balayer les idées reçues 
sur le handicap.

1927
Naissance d’Hubert de Givenchy

1952
Création de la maison de Haute Couture Givenchy

1957 
Création de Parfums Givenchy

1968
Ouverture du 1er site de production Parfums Givenchy à Beauvais

1995
Acquisition du 2nd site de production Parfums Givenchy à Vervins

2007
Parfums Givenchy fête ses 50 ans

2011
Création de LVMH Fragrance Brands 
(regroupement Parfums Givenchy/Kenzo Parfums)

2018
Décès d’Hubert de Givenchy

2018
Le site de Beauvais fête ses 50 ans

2018
Lancement du nouveau parfum Givenchy : L’Interdit

L’INTERDIT…
En 1957, Hubert de 

Givenchy en fait un parfum 
composé à l’origine pour 

sa fidèle amie Audrey 
Hepburn. En 2018, la 

Maison ouvre un nouveau 
chapitre et donne naissance 

à une Eau de Parfum 
puissante et mémorable. 
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 C H ÂT E A U  D E  T R O I S S E R E U X  

I maginez-vous que dans un château Renaissance, on ait pu 
profiter de l‘eau courante dès le 16ème siècle. C’est au domaine 

de Troissereux, non loin de Beauvais, que Bernard de Palissy 
réalisa cet exploit incroyable pour l’époque. Elégant château 
dessiné de briques roses et pierres blanches, Troissereux re-
gorge d’histoires. Commençons par la maitrise de l’eau qui fait 
de Troissereux un exemple remarquable de créativité. Installé 
dans un marécage, le château était la propriété de Jean de l’Isle 
Marivaux. Celui-ci souhaita offrir à son épouse un beau jardin : 
il passa donc commande auprès de Bernard de Palissy qui fit 
creuser dans les marais un grand canal de 330 mètres de long sur 
30 mètres de large que vous pouvez toujours admirer aujourd’hui 
dans le magnifique parc paysager. 

Laissez-vous tenter par une 
visite commentée par le 

maître des lieux lui-même 
qui vous expliquera com-
ment cette eau était as-
tucieusement filtrée par 
des plantes et guidée par 
des poteries pour offrir 
au châtelain un confort 

« au top de la modernité ». 
Visiter Troissereux, c’est 

aussi faire connaissance avec 
une famille de passionnés qui 

acheta le domaine dans les années 80 et qui n’a eu de cesse 
depuis de le faire vivre et de le restaurer. La famille TRANIÉ vous 
embarque avec elle dans une visite hors du commun et hors du 
temps. On vous livre tantôt des secrets de familles qui se sont 
succédées sur le domaine et aussi des anecdotes qui feront de 
votre visite un moment de partage et de complicité avec les lieux. 
Saviez-vous que les Cyprès chauves plantés dans le parc font 
partie de ceux qui avaient été offerts à la reine Marie-Antoinette 
pour Versailles ? 

Leurs voisins de pelouse, les platanes d’Orient ont presque 500 
ans et sont classés « arbres remarquables de France » : leurs 
troncs bosselés et rugueux peuvent faire penser à une patte 
d’éléphant. Si la météo vous invite à la flânerie, prenez le temps 
de parcourir cette flore exceptionnelle et d’observer les oiseaux 
qui y vivent. 

Véritable réserve ornithologique, le parc de Troissereux abrite 
de nombreuses espèces d’oiseaux en liberté : hérons, grandes 
aigrettes, martin pêcheur, foulques macroules ou encore oies de 
Guinée ou bernaches du Canada.

CHÂTEAU DE TROISSEREUX
1, rue du château
60112 TROISSEREUX
Tél : 03 44 79 00 00
www.chateau-troissereux.com

LE POUVOIR 
DE L’EAU

espacerletemps
Château d’eau. #beauvaisis #troissereux
#chateaudetroisereuxLE
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Un plan de diffusion plus large que 
les guides pratiques afin de capter de 
nouvelles clientèles. 

 Une diffusion accentuée sur le territoire : L’ensemble 
de son réseau partenaires, les offices de tourisme de la 
région, les lieux culturels de la Communauté d’Agglomération 
du Beauvaisis, les mairies, les commerces du centre-ville de 
Beauvais.

 Une démarche de diffusion externalisée sur la 
région parisienne en souscrivant une prestation de 
service auprès de la société France Brochure Système : 
celle-ci s’engage à diffuser 10 000 exemplaires des MAG 
sur 4 mois dans les hôtels du réseau Oise (90 points de 
diffusion), et sur les réseaux tourisme des Hauts de Seine 
(85 points) et du Val d’Oise (45 points). L’ensemble de nos 
brochures est bien entendu téléchargeable sur notre site web  
www.visitbeauvais.fr

Seulement 17% de nos partenaires effectuent la diffusion 
de nos brochures au sein de leurs établissements. Nous 
espérons les convaincre en 2020 des avantages de cet 
investissement : service supplémentaire auprès de 
leurs clients et être les ambassadeurs du territoire. Pour 
faciliter leur démarche, l’office de tourisme de Beauvais 
va revoir l’organisation de la diffusion en 2020 et prévoir 
deux livraisons dans l’année.

8 LE MAG 

Qui a dit que la gourmandise était 
un vilain défaut ? En tout cas chez 
« Paris Caramels », mieux vaut y céder 
sans culpabiliser. Depuis 1957, Paris-
Caramels met son expérience au 
service de la gourmandise. Succombez 
aux plaisirs sucrés fabriqués à Allonne 
et estampillés haut de gamme.

Alors et vous, à quoi allez-vous 
succomber ? Aux « Chocolats » et leurs 
sensations uniques en bouche (les 
pralinés, les ganaches, les caramels 

et nougatine, la pâte d’amande…), aux 
« Caramels » qui sont l’une des 
confiseries les plus anciennes (les 
fondants, les craquants, les natures 
ou les parfumés), ou plutôt aux « Pâtes 
de fruits » et leurs saveurs fruitées et 
originales ? 

PARIS-CARAMELS
Rue Gréber 60000 Beauvais
Tél. : 03 44 05 40 35
info@paris-caramels.fr

Avez-vous déjà pensé à porter des 
accessoires un peu chics ? 
Poussez la majestueuse porte couleur 
bordeaux de la boutique « Marie 
Chapeaux » en plein centre-ville de 
Beauvais et laissez-vous surprendre 
par une incroyable collection de 
chapeaux et accessoires ! 

Véritable institution à Beauvais, et 
paradis pour les femmes avec de 
grandes références de renom, on peut 
y trouver absolument tout style de 
chapeaux (capelines, bonnets, bérets, 
toques…). Les hommes qui souhaitent 
être raffinés n’en sont pas moins 
oubliés : il y en a pour tout le monde 
et pour tous les goûts ! 

Et c’est bien connu, le raffinement 
s’appréhende dans les moindres 
détails. Avoir une tenue élégante 
et originale passe donc également 
par le choix du bon accessoire ! 
Et là encore « Marie Chapeaux » 
vous propose une large gamme de 
produits tels que des chaussettes, des 
collants, des écharpes, des cravates, 
des gants, des sacs, des bretelles, 
des parapluies, des mitaines, des 
nœuds des papillons, des chaussons, 
des foulards en soie...

BOUTIQUE MARIE CHAPEAUX
16, rue des Jacobins 60000 Beauvais
Tél. : 03 44 48 25 44 
contact@marie-chapeaux.com

 M A R I E  C H A P E A U X  

A chaque tenue 
son accessoire ! 

 P A R I S  C A R A M E L S   

DES IDÉES INSPIRÉES
Pour faire ... 

ou se faire plaisir !

Pour les fans de caramels, chocolats et confiseries
en tout genre, ceux de Paris Caramels sont jolis à
regarder et tout aussi délicieux pour nos papilles.
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24 LE MAG 

« Gérald Cagné, la moustache la plus connue de Beauvais »
Figure emblématique de la ville, longtemps homme des nuits beauvaisiennes, 
c’est le restaurateur qui possède assurément le plus gros carnet d’adresses. 
Le Tout-Beauvais fréquente son établissement appelé « le Zinc Bleu ». 
Avec Gérald c’est ambiance « Rock’n’roll » et accueil convivial : pas de chichis ! 
Issu d’une famille de commerçants beauvaisiens, l’accueil du client, il a ça dans 
le sang.
Personnage haut en couleurs dont les éclats de rire et l’humour, un brin 
provocateur, ne passent pas inaperçus, Gérald est surtout un bon-vivant. 
Très attaché à sa ville et toujours partant pour s’investir dans de grands 
événements tels que le Festival du Blues Autour du Zinc, la fête de la Saint-Patrick 
ou encore l’exposition de Renault Alpine, chez lui ce sont les copains d’abord !!!

Difficile de trouver une meilleure vue à Beauvais : les verrières de cette grande 
brasserie laissent apparaître le portail de la majestueuse cathédrale Saint-Pierre.
Comme son nom l’indique, la façade bleue de l’établissement est facilement 
repérable et à l’intérieur, c’est deux ambiances au choix : une partie brasserie 
près du bar où les habitués viennent lire leur journal, prendre un petit-déjeuner, 
un brunch, un café ou un goûter, et un second espace « restauration classique » 
uniquement le midi avec des plats comme des ficelles picardes, des plateaux de 
fruits de mer ou des filets de bœuf bien tendre.

LE ZINC BLEU
59-61, rue Saint-Pierre 60000 Beauvais
Tél : 03 44 45 18 30

 L E  Z I N C  B L E U   

DE SACRÉS
PERSONNAGES

Authenticite et caractere
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Du 

SHOPPING

Des 
PORTRAITS 
D’HOMMES ET 
DE FEMMES qui 
définissent l’ADN de 
notre destination par 
la qualité de leurs 
services.

Les MAG

EN CHIFFRES

Mag 1 en français

Mag 2 en français

Mag 1 en anglais

15 000 ex.
47%

15 000 ex.
47%

2 000 ex.
6%

Diffusion

DU MAG

Diffusion partenaires

Diffusion France 
Brochure Système

Diffusion office de 
tourisme

11 295 ex.
38%

14 000 ex.
47%

4 705
15%

Deux numéros du MAG en 2019

Le premier numéro est sorti en avril uniquement 
en version française, édité à 15 000 exemplaires 
et sa version anglaise en juillet éditée à 2 000 
exemplaires. Le second est sorti en juillet à  
15 000 exemplaires en français.
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ENSEMBLE,

POUR NOTRE DESTINATION

GUIDE 

PARTENAIRE 

2019

Beauvaisis
En toute confidence

 OBJECTIF 
Convaincre les prestataires du Beauvaisis de devenir partenaires de l’office 
de tourisme.

Il présente :

 Les chantiers stratégiques de l’office de tourisme, 
 Ses missions et les services qu’il dispense,
 L’organigramme de l’équipe,
 Les différents supports de communication. 

Les prestataires ont le choix entre 3 niveaux d’engagement en fonction 
de leurs besoins et de leurs attentes vis-à-vis de l’office de tourisme.

 Promouvoir votre établisse-
ment sur nos guides pratiques 
et site  internet (descriptif dé-
taillé).

 Assurer la promotion de 
vos évènements sur notre 
écran numérique grâce à vos 
visuels.

 Vous convier à une ren-
contre annuelle « bilan d’ac-
tivités ».

AMBITION SÉDUCTIONPROMOTION

BESOIN DE 
VISIBILITÉ

BESOIN D’ÉCHANGES 
PONCTUELS 

AVEC L’OFFICE DE 
TOURISME DÉSIR DE CONQUÊTE DE 

CLIENTÈLE ET TRAVAIL 
APPROFONDI AVEC  

L’OFFICE DE TOURISME

 Vous envoyer notre news-
letter pro.

 Vous proposer un ren-
dez-vous pro chez vous avec 
un membre de l’équipe de 
l’Office de Tourisme.

 Vous offrir une visite gui-
dée au choix (sur demande et 
réservation) dans notre pro-
gramme annuel.

 Vous proposer en fonction 
de votre besoin et sur de-
mande une communication 
adaptée.

 Vous envoyer une news-
letter sur les idées sorties du 
week-end et l’événementiel 
du mois

+ la totalité de l’engage-
ment Promotion 

 Vous faire profiter de l’exper-
tise de notre pôle commercial 
pour intégrer votre établisse-
ment dans nos offres groupes.

 Vous faire profiter de l’ex-
pertise de notre marketeur 
pour faire un diagnostic de 
votre offre hébergement et 
vous accompagner dans sa 
qualification.

 Vous offrir la possibilité de 
paraître dans notre nouvelle 
édition Le MAG.

 Vous proposer chaque an-
née un éductour découverte 
du territoire.

 Promouvoir vos informa-
tions sur nos réseaux sociaux.

+ la totalité de l’enga-
gement Promotion et 
Ambition

LE GUIDE DU PARTENAIRE
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Dans le cadre du développement de notre communication numérique, nous avons 
développé en 2019 plusieurs newsletters permettant de répondre aux différentes cibles 
de l’office de tourisme.

Newsletter Grand Public

  Le grand public, les personnes qui s’inscrivent via le formulaire de la page d’accueil 
du site www.visitbeauvais.fr 

  Une par mois minimum et 2 ou 3 envois mensuels lorsqu’il y a beaucoup d’informations.
  Des actualités, des manifestations, des informations concernant l’office de tourisme… 

Newsletter Événementielle

  Les partenaires de l’office de tourisme.
 Une par semaine, envoyée quelques jours avant le weekend.
 Synthèse des fêtes et manifestations du weekend à venir.

L’office de tourisme de l’Agglomération de Beauvais édite en français chaque 
année une brochure « Sélectionnez l’idéal », outil de commercialisation des 
prestations de service.

Elle détaille aux clients l’ensemble de l’offre touristique sous forme de  
14 suggestions de journées largement illustrées.

L’office de tourisme diffuse la brochure dès septembre 2019 afin de répondre 
au plus tôt aux clients préparant la programmation de leurs sorties 2020.

Partenaires d’édition 
La brochure est réalisée à 2 100 exemplaires en collaboration avec l’office de tourisme de la Picardie Verte et ses vallées 
et l’office de tourisme Intercommunal du pays de Bray-Oise. En 2018, cette démarche de mutualisation et la nouvelle charte 
graphique ont permis à chacun des 3 offices de tourisme de disposer de la même brochure au contenu mutualisé et de profiter 
d’une couverture dotée de 3 visuels distincts mettant en scène les 3 territoires. Cette nouvelle démarche a permis à chaque 
structure de s’identifier pleinement dans la démarche.

DES SUPPORTS
NUMÉRIQUES

Catherine Vilain
RESPONSABLE PÔLE COMMERCIALISATION 

& RÉFÉRENTE PARTENARIAT ET MINI GROUPES

LES NEWSLETTERS

LA BROCHURE GROUPES

Destination
Groupes
2020

Beauvaisis
En toute confidence

Beauvais<Oise<Hauts-de-France

Newsletter Pro

 Les partenaires de l’office de tourisme, les élus, les prestataires touristiques…
 Une par trimestre.
  Informations techniques sur des sujets comme la taxe de séjour, recevoir en avant-

première le rapport d’activités ou être sensibilisés sur des actions majeures de l’office 
de tourisme…
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Le site comporte des contenus dynamiques alimentés par la 
base de données régionale appelée Système d’Information 
Marketing (patrimoine, loisirs, restauration, hébergements, 
agenda). D’autres contenus sont animés en interne permettant 
ainsi d’optimiser le référencement naturel sur internet.

LE SITE WEB 

Déploiement 
d’une carte interactive
La nouveauté de l’année 2019 est la présence d’une carte interactive 
du territoire. Elle permet aux clients une recherche dynamique d’un 
hébergement, d’un restaurant, d’une activité…

 TROIS ÉCRANS ASSURENT 
L’INFORMATION NUMÉRIQUE

Rubrique Agenda
Depuis 2018, tous les prestataires du 
grand Beauvaisis peuvent faire pa-
raître leurs événements d’intérêt tou-
ristique dans la rubrique agenda de 
notre site en complétant eux-mêmes 
un questionnaire web. Ils maîtrisent 
ainsi leurs informations et c’est un gain 
de temps pour une mise en ligne plus 
rapide.

Le site propose une page d’accueil laissant une large 
part aux visuels et proposant une double entrée pour 
l’internaute : une entrée par thématique et une entrée 
par cible de clientèle : A deux, En famille, Entre amis. Le 
site responsive est trilingue, Français / Anglais / Espagnol. 

Deux écrans à l’intérieur de l’office de tourisme

 Un écran situé dans la boutique présente les activités des 
artisans et producteurs locaux dont les produits sont en vente 
à l’office.

 Un autre écran dans lequel défilent des vidéos de promotion 
des partenaires de l’office. Ces vidéos fournies par les 
partenaires présentent les monuments, les parcs d’attraction, 
les hôtels, les activités d’un camping, l’arrivée d’un nouvel 
hébergement … 

Elles permettent d’animer l’espace accueil et peuvent 
accompagner les conseils des collaborateurs de l’accueil.

Un écran sur la vitrine extérieure

 Un écran assure le relais efficace des fêtes et manifestations 
du territoire. Il permet une belle visibilité des événements 24/24 
en grand format et haute définition. Il est administré par l’office 
de tourisme qui peut facilement intégrer les affiches de ses 
partenaires.
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LES RÉSEAUX 
SOCIAUX Julie Chilte

ANIMATRICE NUMÉRIQUE DU TERRITOIRE 

& RÉFÉRENTE SYSTÈME D’INFORMATION MARKETING

INSTAGRAM  

Instagram est un outil de promotion de la destination 
consultable partout à tout moment. C’est essentielle-
ment l’image de la destination dont il a été question 
en 2019. 

Les publications sont illustrées de photos appartenant 
à l’office ou ses partenaires. Il peut également s’agir de 
reposts de comptes ayant tagué #visitbeauvais et 
#beauvais. Pour animer ce réseau, en été, certains 
événements et visites de partenaires ont été publiés 
en stories. La cible de ce réseau est l’amoureux des 
dernières tendances à la mode : découvertes de 
lieux, découvertes gustatives… 

LE MICROPERF  

Le microperf est le support adhésif appliqué sur 
la vitrine de l’accueil qui donne sur la rue Beauregard. 
Cet affichage a été utilisé toute l’année de manière 
continue : le spectacle Skertzò, La Cathédrale infinie et 
horizons imaginaires, le Blues autour du Zinc, le festival 
de Violoncelle. 

Cet espace publicitaire est à la disposition 
de nos partenaires organisateurs de fêtes et 
manifestations qui doivent en faire la demande à 
l’office de tourisme pour s’inscrire dans le calendrier 
d’occupation de la vitrine. La réalisation du microperf est 
à la charge de l’annonceur. 

Pour compléter ce dispositif et permettre en période 
d’affluence de satisfaire un maximum de demande 
deux cadres double faces sont également 
disponibles à l’intérieur et à l’extérieur de 
l’office de tourisme. Ils représentent une opportunité 
supplémentaire et qualitative de mettre en valeur des 
événements du territoire.

A chaque réseau social correspond une cible 
et un type de diffusion d’informations.

FACEBOOK   

La cible de ce réseau est plutôt locale. Les publica-
tions apportent des informations par thématique 
(enfant/famille, patrimoine, actualités de l’office) et 
permettent de communiquer davantage sur les fêtes 
et manifestations du territoire de la communauté 
d’Agglomération du Beauvaisis et/ou des partenaires 
de l’office. 

En 2019, les publications ont été programmées 
comme suit : 

 Lundi : actualités de l’office et/ou annonce de fêtes 
et manifestations en avance (celles qui nécessitent 
des réservations par exemple)

 Mardi : Patrimoine / Histoire
 Mercredi : Enfants / Famille
 Jeudi : Partenaires / Informations de l’office 
 Vendredi et Samedi : Sorties du weekend
 Dimanche : Focus sur les contributeurs 

des réseaux sociaux avec le coup de cœur insta 
notamment. 

Du fait de l’affluence des événements en période es-
tivale, le planning de publications a été adapté pour 
répondre au mieux aux besoins de l’actualité.

TWITTER 

Sur le compte twitter qui a une audience davantage 
institutionnelle et relevant de la presse, les publica-
tions ont concerné :

 L’actualité de l’office : horaires, offres de 
recrutement (emploi, stage…), les visites guidées 
pour individuels, les annonces de sortie des brochures 
notamment le MAG. 

 Les grands événements : championnat de 
France de cyclisme Avenir, Journées Européennes du 
Patrimoine, Festival Pianoscope, projection Skertzò …

 Presse : annonce d’enregistrement d’émission, 
annonce de diffusion d’une émission, focus sur la 
parution de nos partenaires dans la presse : Le jardin 
André van Beek dans le Hors Série « Patrimoine et 
balades du Parisien »…
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LES ACTIONS
DE COMMUNICATION EXTÉRIEURES

Pour cette année 2019, Aurélie a répondu à des demandes qui provenaient de Oise tourisme. Plusieurs visites 
ont donc été organisées avec nos guides conférenciers dans le but d’accueillir les journalistes qui étaient de 
passage à Beauvais. Le travail s’est donc effectué en collaboration avec Oise tourisme et également 
avec le pôle commercialisation de l’office de tourisme. 

PRESSE ET MÉDIAS
Une nouvelle mission a été créée au 
pôle promotion / communication :  
« RÉFÉRENT RELATIONS PUBLIQUES ». 
Aurélie est en charge de cette nouvelle mission. L’idée ici est donc de travailler sur 

une stratégie plus ambitieuse et 
d’être plus présent et mieux relayé 
dans les différents types de médias OBJECTIF 2020

Constituer un carnet d’adresses 
propre à l’office de tourisme.

L’accueil de ces journalistes a permis à certains sites de Beauvais et du Beauvaisis  (comme la Cathédrale 
Saint-Pierre de Beauvais, l’Horloge astronomique, le jardin du peintre André van Beek...) d’être cités 
dans différents magazines étrangers :

 DEUZIO Magazine belge 

 HET NIEUWSBLAD Magazine néerlandais

 SUD PRESSE Magazine belge 

 MOTOPLUS Magazine néerlandais

 KRANT VAN WEST VLAANDEREN * Magazine Belge

     hebdomadaire qui est distribué en Flandre occidentale

 MAXI CUISINE * 

2 000 000

1 800 000

1 600 000

1 400 000

1 200 000

1 000 000

800 000

600 000

400 000

200 000

0

91 700
255 000

105 574

479 274

27 000

177 300

1 069 800

532 000

NC

1 779 100

DEUZIO

  

Août 2019

HET NIEUWSBLAD

Novembre 2019

MotoPlus

Novembre 2019

Sud Presse

 

Septembre 2019

Total

Tirage

Audience

Titre du 
magazine

Parution

* Sorties prévues de ces deux magazines en 2020.
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« Au cours du tournage de Bienvenue Chez Nous spéciale « le 
Combats des Régions », j’ai pris beaucoup de plaisir à représenter 
l’Oise et ses trésors.

Donner l’envie de voir les détails, de goûter les plats typiques, 
d’entendre la gaieté des chants traditionnels. Nous avons fait 
de belles rencontres et avons beaucoup rit. Quand on aime sa 
région et ses hôtes, c’est naturellement que les belles personnes 
viennent à vous.

C’était assez drôle car nous avons eu la visite de fans d’ours, qui sont venus habillés en ours, avec des ours. Des 
familles qui nous ont vu par hasard et qui ont adoré, des personnes de villages voisins qui sont venus à notre 
rencontre et plein de messages de soutien sur notre page facebook. Une belle expérience... »

Tournage TF1 de l’émission 
« Bienvenue chez Nous » 

avec le « Refuge des 3 Ours » à Essuiles 
(reportage diffusé le 05/09/2019) 

Audience Bienvenue chez 
nous le jour de la diffusion 
le jeudi 5 septembre 2019 : 
1,68 million de 
téléspectateurs et 14,5% de 
part d’audience

TÉMOIGNAGE
de Sarah Dodeman,
propriétaire du Refuge des 3 Ours

FRANCE BLEU 

Un support ultra reconnu et qui représente une belle opportunité de faire de la pub. Stéphane, référent 
événementiel du pôle accueil a donc participé à des interviews sur les ondes le matin.

11/07/2019  « La Cathédrale infinie et Horizons imaginaires ».
17/07/2019  « Visite carte blanche » des Rendez-Vous Beauvais et Plan d’eau du Canada.
12/08/2019   Les Championnats de France avenir cyclisme.

Interview de France Bleu Picardie 
07/04/2019 sur le marché artisanal situé à l’Hôtel du Département
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En Octobre 2017, Oise tourisme met en place le Club Groupes, et intervient 
dorénavant en tant qu’apporteur d’affaires pour le compte des offices de tourisme.

11 offices de tourisme de l’Oise et une agence réceptive adhèrent au projet :

 Mise en avant des produits à travers une brochure imprimée en 5 500 exemplaires.
 Trois pages dédiées aux offres du Beauvaisis et une page à celles du Vexin-Thelle qui ne dispose pas d’office de tourisme.

Des actions de promotion permettent de générer pour l’office de tourisme 47 contacts qualifiés et hautement qualifiés 
dont 55% ont donné lieu à des contrats. Ce taux de concrétisation exprime une bonne gestion commerciale de la 
clientèle.
Le coût de cette adhésion s’élève à 4 800€ TTC pour un chiffre d’affaires engagé sur 2019 de 47 291€ TTC.

 BROCHURE CLUB GROUPES 

 Plus de 2500 brochures envoyées à nos clients 2016, 
2017 et 2018 des régions Hauts-de-France, Normandie, 
Marne, IDF, Loiret.

 2000 brochures envoyées aux mairies de l’Aisne, 
     l’Oise et la Somme
 500 sur les salons/workshops
 300 exemplaires distribués lors des démarchages/

commande des clients/aux prestataires présents dans la 
brochure.

PLAN DE 

DIFFUSION

Anciens clients

Mairies de Picardie

Salons / Workshops

Démarchage

300 ex.
6%

2 500 ex.
47%

500 ex.
9%

2 000 ex.
38%

LE PETIT BEAUVAISIEN

 UNE COMMUNICATION RENFORCÉE 
GRACE À DES PARTENARIATS CHOISIS

L’office de tourisme a engagé depuis décembre 2018 un partenariat 
avec le Petit Beauvaisien. 

Projet d’initiative locale, porté par un imprimeur historique de Beauvais,  
« le petit beauvaisien » mélange allégrement l’histoire locale, l’évènementiel, 
le sport et les commerces.

L’office de tourisme dispose d’une page de publirédactionnel dans 
chaque numéro : vous avez ainsi pu y découvrir notre boutique de Noël, nos 
activités de l’été, notre MAG ou les manifestations de l’automne.

Le Comptoir du Beauvaisis
Et si cette année, vous offriez des gourman-

dises locales comme les Cœurs de Picardie, la bière 
Corréus de Noël ou encore un petit pot de cho-
comiel ou confimiel ? Ces petits plaisirs s’invitent 
tout naturellement à notre table pour les fêtes. 

Vous pourriez également faire plaisir à toute 
la famille avec le MONOPOLY Beauvais : emballé 
dans son joli papier cadeau, c’est surprise garantie 
au pied du sapin !  

Bien d’autres articles originaux vous attendent 
à la boutique de l’Office de Tourisme.  Retrouvez 
des nouveautés toute l’année, un conseil person-
nalisé et surtout un sourire sans supplément.

#Visitbeauvais
Noël est synonyme d’émerveillement, de déco-

rations plus étincelantes les unes que les autres, 
de grandes balades bien emmitouflées, de marchés 
de Noël qui sentent bon les marrons chauds, de 
partage en famille et de jolis cadeaux. Aidez-nous 
à promouvoir notre belle destination et partagez 
ainsi vos plus beaux clichés des féeries sur les ré-
seaux sociaux avec le #Visitbeauvais. 

Nous construisons aussi notre territoire grâce 
à vous et à travers vos partages d’expérience.  

Newsletter
Vous n’êtes pas encore abonnés à notre News-

letter ? RDV donc sur www.visitbeauvais.fr afin de 
recevoir tous les mois les bons plans de l’Office de 
Tourisme. Les idées sorties, les événements à ne 
pas manquer … 

Soyez au cœur de l’actualité !

Le petit Beauvaisien magazine

Prolongez la féerie des fêtes de Noël en poussant les portes de l’Office de Tourisme : une 
déco toute scintillante, des conseillers en séjour en habit de fêtes et des idées cadeaux pour 
toute la famille !

Vivez les fêtes avec VisitBeauvais

28

Patrimoine Office de Tourisme

Office de Tourisme
de l’agglomération 

de Beauvais 

03 44 15 30 30

www.visitbeauvais.fr 
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Catherine du pôle commercialisation a représenté 
l’office de tourisme sur un stand aux couleurs des 
Hauts-de-France. Afin de réduire le coût de la 
participation, une mutualisation avec d’autres entités 
de la région, a été proposée : c’est avec les offices 
de tourisme de Laon, Calais, Boulogne-sur-Mer, la 
Baie de Somme… que la brochure groupes 2020 a 
été diffusée.

1er salon du Tourisme organisé sur le Beauvaisis

Il est porté par le groupe français multinational de transport 
Transdev, présent dans 20 pays du monde et au CA de  
6,6 milliards d’euros. Organisé le 21 novembre 2019 à l’Elispace 
de Beauvais sur plus de 1200 m2, le salon a présenté une 
centaine de stands : des prestataires du Beauvaisis, des Hauts-
de- France mais aussi des grands noms comme le Paradis latin, 
Europapark ou encore Nausicaa...

Ce salon est le fruit d’un partenariat entre Transdev, 
l’office de tourisme et le Club des hôteliers de 
Beauvais au travers d’un stand : 

 Stratégiquement situé dans le hall d’accueil de l’Elispace .
 Partagé avec quelques prestataires clés et représentatifs 

de l’offre commerciale du territoire comme MTVS, le Parc Saint 
Paul, le MUDO, le Musée de la Nacre et le club groupes de l’Oise.

Support incontournable de la Communauté d'Agglomération du Beauvaisis, diffusé 
systématiquement dans les boîtes aux lettres, le « Beauvaisis notre territoire » est le support 
idéal pour relayer mensuellement les informations de l’office de tourisme au niveau local. 

Ce support très suivi par les Beauvaisiens et les Beauvaisins nous a permis 
en 2019 de valoriser la sortie du MAG et de générer des abonnements grâce 
à un système de couponing  (56 coupons collectés). 

Nous avons également pu mettre l’accent sur l’accueil en mobilité de nos conseillers en séjours 
ainsi que sur les nouveaux produits ou animations de notre espace boutique. 

BEAUVAISIS NOTRE TERRITOIRE

 SALONS  

LE SALON IFTM

Le salon IFTM a eu lieu à Paris-Porte de 
Versailles du mardi 1er octobre au vendredi 
4 octobre 2019.

Catherine a fait la promotion 
de notre territoire avec une   
« accroche » plutôt originale : 
la distribution d’une brosse à 
dent (offerte par la brosserie 
française) « I LOVE BEAUVAIS » 
en guise de goodies . 

Succès immédiat !

LE SALON TRANSDEV

Pour célébrer l’anniversaire du débarquement de 1944, le musée de l’aviation de Warluis a 
réalisé en 2019, un magazine de promotion qualitatif visant à redynamiser l’image et la fréquentation du 
musée. Dans le cadre du partenariat fort et durable, nous nous sommes engagés à soutenir cette initiative. 
C’est sur une double page que nous avons valorisé les sites phares de la destination et nos services. 

MAGAZINE MUSÉE DE L’AVIATION 

Un nouveau 
magazine  
pour l’Office de 
tourisme

Le MAG, le nouveau magazine 
de l’Office de tourisme est 
disponible ! 
L’Office de tourisme de 
l’agglomération de Beauvais 
(OTAB) sort des sentiers battus 
avec un support de promotion 
innovant. Loin des guides 
touristiques habituels, cette 
nouvelle publication met en 
scène l’offre touristique de son 
territoire avec gourmandise.

Dès la prise en main, on sent la différence : un format atypique, de grands 
visuels attrayants, des articles alléchants et décalés. Le MAG, le nouveau 
magazine de l’Office de tourisme de l’Agglomération de Beauvais, entend 
séduire toutes celles et tous ceux qui souhaitent (re)découvrir les joyaux de 
notre territoire à travers une présentation colorée et dynamique. Impossible de 
résister bien longtemps à l’envie de dévorer ses pages ! 
Parlons un peu du contenu et attisons votre curiosité. L’audace du Moyen Âge, 
des idées inspirées pour se ressourcer, éveiller ses sens ou encore découvrir 
des femmes de cœur….. Le MAG est un condensé de saveurs nouvelles : 
•  des portraits d’hommes et de femmes qui définissent l’ADN de la destination 

Beauvaisisis>Beauvais par la qualité de leurs services
•  De bonnes adresses pour découvrir le talent des chefs restaurateurs ou le 

confort d’hébergements de qualité
•  Un patrimoine d’exception et préservé
• Du shopping…
N’hésitez plus et venez retirer le MAG à l’Office de tourisme.
Ouvert 7jours/7 à partir du 14 avril.
Accueil le lundi de 14h à 18h, du mardi au samedi de 9h30 à 12h30 et de 
13h30 à 18h et le dimanche et les jours fériés de 10h à 13h et de 14h à 17h.

 Semaine Étudiante 
du Développement 
Durable
UniLaSalle Beauvais s’engage en faveur de la lutte 
contre le changement climatique et propose une semaine 
d’animation pour réfléchir, changer nos habitudes et 
préserver la planète. Rendez-vous sur le campus.

Programme
Projection du film "Après demain"
Mardi 9 avril à 18h30
Documentaire de Cyril Dion et Laure Noualhat (Fr 2018 – 1h12).

Conférence sur le Biomimétisme
Mercredi 10 avril à 12h30
Par le CEEBIOS (Centre Européen d’Excellence en Biomimétisme de Senlis).

Conférence gesticulée "Nos déchets ne sont pas des ordures" 
Mercredi 10 avril à 18H30
Par l’association Collembole &Cie.

Activités et conférences autour du Développement Durable
Jeudi 11 avril de 14h à 17h 
Repas assuré par le food-truck Le Tartatine

Entrée libre.  Rens. en écrivant à Solidariterre@asso.unilasalle.fr

Bailleul-sur-Thérain

5ème marché aux plantes
Le printemps arrive. Avec le retour des beaux jours, on a 
envie de chérir son extérieur, d’embellir son jardin ou son 
balcon. Rendez-vous samedi 6 avril à Bailleul-sur-Thérain 
pour le 5ème Marché aux plantes ! 

Samedi 6 avril, de 9h à 17h, la place Maurice-Segonds de Bailleul-sur-Thérain 
se transformera en Marché aux plantes, pour le plus grand plaisir des jardiniers 
amateurs et des passionnés de fleurs et d’arbustes.
Pour cette 5ème édition, un grand nombre de particuliers et de professionnels 
passionnés seront présents afin de vous proposer plantes vivaces, arbustes, 
fleurs… Mais aussi des produits issus du commerce équitable ou de l’agriculture 
biologique.
De nombreuses animations pour petits et grands rythmeront la journée.
Programme complet disponible sur le site bailleulsurtherain.fr et sur la page 
Facebook de la commune.
Restauration sur place avec le food-truck French Burger.

Pour tous renseignements, contactez la mairie par téléphone au 
03 44 07 65 49 ou par mail : matthieub@bailleulsurtherain.fr

Je m’abonne au MAG 
Je souhaite le recevoir à l’adresse suivante :

M /Mme Nom  

Prénom 

Adresse

CP                             Ville 

Je souhaite recevoir les informations de VisitBeauvais par mail 

   @

Bulletin d'abonnement au MAG à déposer à l'Office de Tourisme

 # A G G L O

V I E  DU  BEAUVA IS IS

4   �  BEAUVAISIS NOTRE TERRITOIRE   �  AVRIL 2019

Stéphane Cailly
CONSEILLER EN SÉJOUR, RÉFÉRENT ÉVÉNEMENTIEL & MOBILITÉ

Tirage : 2 000 exemplaires dont 1 000 exemplaires diffusés par le musée lui-même et 1 000 exemplaires 
répartis dans les offices de tourisme de Normandie et dans les autres musées du débarquement.
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LA FRÉQUENTATION

L’OFFICE DE TOURISME 

EN MOBILITÉ Stéphane Cailly
CONSEILLER EN SÉJOUR, RÉFÉRENT ÉVÉNEMENTIEL & MOBILITÉ

TCHAT

TÉLÉPHONE

OFFICE MOBILE

GUICHET

E-MAIL

COURRIER

TOTAL

56

71

36

1 110

8 550

1 264
71

80

35

2 484

15 094

1 283 Nombre de visiteurs

Nombre de demandes

TOTAL DES VISITEURS

11 087
19 047

14 COMMUNES 

24 LIEUX DE MOBILITÉ

29 JOURS DE PRÉSENCE

241 HEURES D’ACCUEIL

2 398 PERSONNES RENSEIGNÉES

ACCUEIL À L’OFFICE DE TOURISME 
ORIGINE DES DEMANDES

L’office de tourisme de Beauvais développe depuis deux ans une politique 
d’accueil en mobilité afin d’être présent lors de manifestations, 
mais aussi sur des lieux de visite ou de loisir et ce dans le but de promouvoir le 
territoire et la destination. 

Par cette action, les conseillers en séjour touchent un plus large public, ne 
fréquentant pas forcément l’accueil de l’office et font la promotion des prestations 
de nos partenaires, ainsi que des manifestations ou évènements se déroulant sur 
la Communauté d’Agglomération.

 15454 visiteurs 
soit 81,1 %

 640 visiteurs 
soit 3,4 %

559 visiteurs 
soit 2,9 %

410 visiteurs 
soit 2,1%

 335 visiteurs 
soit 1,7 %
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Le championnat de France Avenir de cyclisme
La ville de Beauvais a accueilli les championnats de France Avenir 
de cyclisme sur route du 22 au 25 août 2019. Le territoire a obtenu 
le label Terre de Cyclisme qui vient couronner des engagements 
forts dans l’accueil des pratiquants de cette discipline.

Le trophée l’EQUIPE de Pétanque
L’Elispace de Beauvais a accueilli, du 8 au 13 octobre, la 
compétition internationale le Trophée l’équipe pétanque. 
L’événement a été une réussite totale avec une affluence 
exceptionnelle de 17 000 personnes.

Deux 
événements 
d’envergure 

CHIFFRES
SITE WEB

Le site www.visitbeauvais.fr 
est le « fer de lance » de notre stratégie numérique.
Le site a fait l’objet de 90 282 visites.

Tablette

Tablette Tablette

Ordinateur

Ordinateur Ordinateur

Mobile

Mobile

Mobile

7%

8,5% 8,5%

57%

47,6% 54,7%

36%

43,9% 36,9%

Depuis un peu plus d’un an, les statistiques du site 
internet montrent que la consultation du site se fait 
majoritairement via mobile.

Cela s’explique par les modes de vie actuelle. Les internautes 
consultent désormais à tout moment leur mobile.

Une transition s’est faite l’été 2018, on est passé d’une utilisation 
majoritaire sur ordinateur à une utilisation sur smartphone.

En juin 2018 En juillet 2018

Référencement

Réseaux sociaux

Recherche organique

Recherche directe

2,2%
4,7%

81%

12,1%

Comment les utilisateurs trouvent le site 
internet de l’office ?

81% des consultations sur le site visitbeauvais se font par le 
biais des moteurs de recherche sans cliquer sur des annonces 
publicitaires. Cela signifie que le site internet de l’office de 
tourisme a un bon référencement naturel.

Origine des connexions

en 2019
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CHIFFRES
RÉSEAUX SOCIAUX

Partenaires ne 
relayant pas le site de 
l’office de tourisme

Partenaires sans site web

Partenaires relayant 
le site de l’office de 
tourisme

17%

65%

18%

Seulement 18% des partenaires ont intégré le logo 
Visitbeauvais avec un lien de redirection sur leurs sites internet 
et s’engagent à nos côtés ! 
Nous espérons convaincre ceux qui ne l’ont pas encore fait du 
résultat positif de cette démarche.

Pour eux 
Amélioration du 
trafic et 
référencement

Pour nous 
Cohérence du 
partenariat et 
référencement

LINKING

Facebook

Twitter

Instagram

Pinterest

13%

16%

1%

70%

1 512 abonnés // 119 publications

1 310 abonnés // 93 publications

6 573 abonnés // 437 publications

12 abonnés

Paris Beauvais est le 1er aéroport des Hauts-de-France, 
le 3ème aéroport de Paris et le 10ème aéroport de France 

Les services disponibles à l’aéroport :

 Une navette régulière qui relie Beauvais à Paris porte Maillot 
en 1h15

 12 commerces : Journaux/Librairie, Parfumerie/Souvenirs 
et Restauration

 4 agences de location de voitures : Sixt, Hertz, Europcar et Avis

 4 parkings pour une capacité totale de 4 500 places 

 Un distributeur de devises étrangères Angleterre, Hongrie 

et Pologne

 « Free Wifi Beauvais Airport » à l’intérieur et à l’extérieur 
des deux terminaux

FRÉQUENTATION
DE L’AÉROPORT

+5,18% du trafic 

Pour un total de 3 983 250 passagers 
confirmant la tendance haussière de 2018.

ARRIVEES 1 989 723 passagers     

DEparts  1 993 527 passagers

+4,44 % des mouvements pour un 
total de 23 979 décollages et atterrissages 
dont 75,9% sont assurés par Ryanair

ORIGINES DES VISITEURS 

ORIGINES DES PASSAGERS FRANÇAIS 
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Le conseil éclairé : 
c’est notre métier !
La neutralité pure d’un office de tourisme est loin derrière nous. 
Notre orientation est claire : nous devons proposer des 
informations touristiques objectives et qualifiées. 

Les conseillers en séjour apportent de la valeur ajoutée à l’accueil 
et à l’information touristique grâce à des conseils objectifs et hu-
mains : des conseils éclairés. Adopter une démarche de conseil 
éclairé, c’est être en adéquation avec l’économie touristique 
actuelle et s’adapter aux comportements des consommateurs 
surinformés. 
Le conseil éclairé, c’est tout simplement mettre le visiteur 
au cœur du dispositif. 

LES DEMANDES CLIENTS

Les demandes 

À L’ACCUEIL

Loisirs / Randonnées

Manifestations

TransportsBoutique

Restaurants

Vie localeHébergements

Visites

6 129
35%

1 477
9%

748
4%

2 277
13%

1 953
11%

733
4%

3 649
21%

496
3%

Pionniers et bâtisseurs  
Le chœur gothique le 
plus haut du monde

Un territoire à 
dimension humaine

Tous au vertUne destination 
bien-être

« Comme à la maison »

Un patrimoine 
vivant qui se 
perpétue

Un aéroport 
internationalDes Hommes 

audacieux et 
innovants Une terre de jeux

Une terre d’expériences

GRANDS TRAITS DE L’ADN DU BEAUVAISIS
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Laurie Muneret 
CONSEILLÈRE EN SÉJOUR, ANIMATRICE DU LABEL ACCUEIL VÉLO 

& RÉFERENTE ACCUEIL COMMERÇANTS

Une nouvelle fonction a été 
créé au sein du pôle accueil :  
« RÉFÉRENT ACCUEIL VÉLO »

Laurie Muneret assure cette nouvelle 
mission.

L’office accompagne deux sites 
de la ville de Beauvais dans 
leur démarche de labellisation :  
le parc Marcel Dassault et 
la Maladrerie Saint Lazare. En 
totalité, il y a 13 prestataires labellisés 
sur le territoire : 5 à Beauvais et 8 sur 
la Communauté d’Agglomération du 
Beauvaisis .

LES DEMANDES CLIENTS ACCUEIL
VÉLO

QU’EST-CE QU’UN ACCUEIL VÉLO ? 

 Accueil Vélo est une marque mise à la disposition des collectivités 
territoriales, des institutionnels du tourisme et des entreprises impliquées 
dans le développement du tourisme à vélo. Les touristes à vélo sont de plus 
en plus nombreux, en particulier sur les itinéraires cyclables aménagés. 

L’objectif est de développer cette marque sur les territoires 
offrant des itinéraires cyclables touristiques, balisés et 
respectueux du cahier des charges national des vélo-routes 
et voies vertes.
 

 Accueil vélo engage les professionnels à proposer un accueil et des services 
adaptés aux touristes à vélo.

 Accueil Vélo permet aux touristes à vélo d’identifier les établissements et 
les lieux adaptés à la pratique du tourisme à vélo et de bénéficier ainsi d’un 
accueil et de services appropriés.  

 Les hébergements touristiques
 Les loueurs professionnels de vélos
 Les réparateurs de vélos 
 Les offices de tourisme et syndicats d’initiative 
 Les sites de visite et de loisirs 
 Les restaurateurs  

Ces six catégories de professionnels peuvent adhérer au dispositif 
Accueil Vélo s’ils offrent ou proposent les services relevant des 
critères obligatoires du référentiel de qualité Accueil Vélo de leur 
catégorie.

SIX 
CATÉGORIES DE 

PROFESSIONNELS 
SONT 

CONCERNÉES 

La plateforme week-end Hauts-de-France vit selon un 
retroplanning à l’année divisé en deux grandes périodes : 

 Pour la période printemps/été, les internautes 
recherchent et réservent des séjours au grand air et en famille 
mais également des séjours insolites et proche de la nature. 

 Pour la période automne/hiver, tout est misé sur 
le bien-être, la détente et plus particulièrement les séjours 
romantiques.

PLATEFORME WEEK-END 
HAUTS-DE-FRANCE

80 ventes pour le Camping de la Trye de 8 145€

27 ventes chez AU2 à Muidorge de 6 090€

20 ventes Aux 5 Sens de Tillé de 5 210€

17 ventes au château d’Auteuil de Berneuil-en-Bray 
de 4 489€

Pour la période printemps/été
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Depuis 2012, le service patrimoine de la ville en charge du Label Ville et Pays d’Art et d’Histoire et 
l’office du tourisme se sont associés pour mettre en place « les Rendez-vous Beauvais ». 

Les grands hommes

Corréus, l’irréductible bellovaque

C’est la tuile !

Sur les pas de...

Faune et flore dans la ville

Jeanne Hachette, l’héroïne de Beauvais

Beauvais, une ville sportive

L’aviation à Beauvais

L’elispace a 20 ans

La Cathédrale Saint-Pierre inédite

La Manufacture nationale de la tapisserie

D’avril à septembre, ces visites guidées pour individuels ont pour but de susciter l’intérêt 
des Beauvaisiens et des touristes au travers de visites originales ou inédites 
comme par exemple :
 

 Un tour de ville pédestre sur le thème de la tuile et dégustation de tuile en chocolat 
chez un partenaire. 

 Découverte de l’Histoire et du patrimoine de Beauvais à vélo.
 Histoire et dégustation : découverte des bières Corréus, l’irréductible Bellovaque.

L’office de tourisme a souhaité mettre en avant 2 sites incontournables : 
 Des rendez-vous pour découvrir une Cathédrale inédite : ouverture du cloître, de la 

salle du chapitre...
 Des visites de la manufacture nationale de la tapisserie.

11 visites thématiques
523 visiteurs

Les visites « Cathédrale inédite » 
ont rencontré un fort succès
Ces pistes innovantes sont donc
à poursuivre en 2020

Dans le cadre de cette action, l’office 
de tourisme de l’agglomération de 
Beauvais fait appel à une équipe de 11 
guides conférenciers professionnels 
agréés par le Ministère de la Culture.

Face aux évolutions constantes des demandes des clients, l’office de tourisme a amorcé le renouvellement de son offre dès 2019.
Les groupes sont en attente d’innovation et de nouveautés.
Les groupes traditionnels club 3ème âge et culturels sont complétés par des entreprises qui recherchent des produits teambuilding. 
Ces nouveaux produits vont être proposés en 2020.

Quelques-uns ont déjà été proposés au cours du dernier trimestre et ont été appréciés de nos clients d’entreprises :
 Visite guidée de Beauvais à vélo,
 Visite « énigme au MUDO »,
 Atelier de travail en journée suivi d’une visite découverte du jardin du peintre André van Beek en soirée, prolongée d’un repas 

organisé par un foodtruck locavore. 

UNE ACTIVITÉ COMMERCIALE 
À RENOUVELER
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TOP 5 FACEBOOK

RÉSEAUX SOCIAUX

TOP 5 TWITTER

Jour de marché 
place jeanne hachette

Le Saviez-vous ? 
Lycée des Jacobins 

Sortie 
du MAG 1

Patrimoine : 
Les bains-douches

Marché des 
producteurs 

Beauvais 
sous la neige

Opération 
e-TER

Photos de 
printemps

Visite guidée 
cathédrale inédite 

Tournage de 
l’émission 

« Bienvenue chez 
Nous : Le combat 

des régions »

Palmarès DES TOP 5

TOP 5 INSTAGRAM

Eglise de Marissel

Cathédrale
Plan d’eau du 
Canada

Statue Jeanne Hachette 
sous la neige

Tournage devant la 
cathédrale

2

2

3

3

4

4

5

5

2

3

4

5
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SITE INTERNET 

LE TOP 5 
des pages les plus consultées

De quel pays viennent les personnes 
qui consultent le site internet ?

5

France 
89% 

Etats Unis 
2.7% Belgique 

1.5%
Royaume Uni

0.7% Espagne 
0.6%

1
2

3

4

Page découvrir

Article Base de 
Loisirs du plan d’eau 
du Canada

L’agenda

Article Le jeu de 
Paume

Les incontournables

De quelle région sont les 
personnes qui consultent le site 

internet ? 

De quelle ville sont les 
personnes qui consultent le site 

internet ? 

Paris 
26.7%

Beauvais 
13.2% Amiens 

2.7%
Lille 
2.3% Creil

1.3%

1
2

3

4
5

Hauts-de-France
39.4%

Ile-de-France 
35.7% Normandie 

3.5%
Grand Est 

2.5%

Auvergne Rhône 
Alpes 
1.6%

1
2

3

4
5

LE TOP 5
des origines des clients



25

ÉVÈNEMENTS

LE TOP 5 
des évènements

BOUTIQUE

2

3

4

5

LE TOP 5 
des produits les plus vendus à la boutique 

Magnets

Bières Corréus

Céramique Nigon

Monopoly édition Beauvais

Marque-pages

GROUPES

LE TOP 5 
des produits les plus vendus

Cathédrale Saint-Pierre

Horloge Astronomique

Manufacture Nationale de la Tapisserie

Musée de la Nacre

Jardin Van Beek

2

3

4

5

VISITES

LE TOP 5 
des sites touristiques du territoire

Le parc Saint-Paul :  384 675 entrées 

La Cathédrale Saint-Pierre : 181 192 entrées 

La Maladrerie : 49 133 entrées 

Le MUDO : 48 609 entrées 

Le Quadrilatère : 35 724 entrées

Le plan d’eau du Canada : 28 095 entrées 

2

3

4

5

Les Fêtes Jeanne Hachette
La fête de l’âne

Le blues autour du zinc

Malices et Merveille

Festival du Violoncelle

La fête du cidre

La fête de l’eau

Les ripailles à la cour du Roy

La balade en forêt de Hez

2

3

4

5
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Marie Ossent
SECRÉTAIRE ADMINISTRATIVE & FINANCIÈRE  

RÉFÉRENTE DE L’HÉBERGEMENT TOURISTIQUE LOCATIF

La taxe de séjour a été instituée en France 
en 1910 et a subi depuis plusieurs réformes. 
A ce jour, la plupart des communes ou 
collectivités territoriales l’ont institué sur 
leurs territoires.

Cet apport financier est destiné à 
financer le développement et la 
promotion touristique 
du territoire.

Acquittée par les touristes, elle est collectée par les hébergeurs 
et les intermédiaires et est reversée à la collectivité. Tous les 
types d’hébergements, classés ou non, sont concernés : hôtels, 
résidences de tourisme, villages de vacances, campings, 
auberges de jeunesse, gîtes et meublés. 

Les tarifs sont fixés pour chaque nature d’hébergement, en 
fonction du classement par personne et par nuitée de séjour.

La Communauté d’Agglomération du Beauvaisis a institué la 
taxe de séjour en 2012 et sur l’ensemble du nouveau territoire 
(53 communes) à compter du 1er janvier 2019. Les critères de 
la taxe ont été fixés par une délibération du conseil commu-
nautaire : période de perception, tarifs applicables.

TAXE
DE SÉJOUR

AIR BNB

BOOKING

CAMPINGS

CHAMBRES D’HÔTES

MEUBLÉS DE TOURISME

HÔTELS

TOTAL *

18 626

1 628

17 653 

10 499

14 716

235 583

3 685

1 474 

14 505  

6 683

7 542

197 239

HÔTELS EN ATTENTE DE 
CLASSEMENTS

HÔTELS 4 ÉTOILES

HÔTELS 3 ÉTOILES

HÔTELS 2 ÉTOILES

HÔTELS 1 ÉTOILE

TOTAL

30 013

18 201

131 238

26 254

29 877

36 008

17 289

103 041

18 365

22 536

Nombre de nuitées

Montants déclarés €

Nombre de nuitées

Montants déclarés €

Taxe de séjour hôtelière

Bilan de la taxe de séjour

298 705
231 128

235 583
197 239

* Des données sont manquantes sur les derniers mois de l’année
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Sources: VisitBeauvais, Oise Tourisme et KPMG

Capacité d’accueil des hôtels 

dans le Beauvaisis en nombre de 

lits et selon leur classement.

292 lits
18%

140 lits
8%

166 lits
10%

874 lits
52%

200 lits
12%

Hôtel 3

Hôtel 4

Hôtel 2

Hôtel 1

Hôtel non classé

AÉROPORT 
PARIS BEAUVAIS

 Des nouvelles destinations et 
des nouvelles compagnies qui 
ont contribué à l’augmentation 
du trafic 

 Une promotion touristique renouvelée

 Kiev et Lviv (Ukraine) avec la compagnie SkyUp 
 Varna (Bulgarie) avec la compagnie Wizzair
 Sofia (Bulgarie), Poznan (Pologne) et Brindisi (Italie) 

avec la compagnie Ryanair
 Le Caire (Égypte) avec la compagnie FlyEgypt durant 

la période estivale.

Au sein des 2 aérogares dans les zones départs et 
arrivées ainsi qu’à l’extérieur, l’affichage touristique a été 
entièrement renouvelé en 2017. Écran digital géant en salle 
d’arrivée au terminal 2 pour promouvoir la destination. 
Dans les 2 abris-bus des lignes interurbaines, affichage 
«Beauvais, ville d’Art et d’Histoire».

Découvrez le plus haut 
chœur gothique du 
monde. 20€ l'aller/re-
tour Paris-Beauvais. 
Cette action mise en
œuvre par l’aéroport est 
promue sur le site de 
l'Office de Tourisme de 
Paris.

Porto

Rome
Dublin

Barcelone
Cluj Napoca

1
2

3

4
5

LE TOP 5
des destinations 

VILLE D’ART 
ET D’HISTOIRE 

BEAUVAIS

www.visitbeauvais.fr
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NOS PARTENAIRES

Nombre de 
partenaires

106

PARTENAIRES LABELLISÉS
OU CLASSÉS

Etoilés                                                             20

Gîtes de France                                                 9

Champions des labels                                     5

Qualité tourisme

Label Entreprise du patrimoine vivant          4

Label jardin remarquable                                 4

CléVacances                                                     4

Label Tourisme et Handicap                           1

Label Arbres remarquables                              1

Label« Pavillon Bleu »                                       1 

RESTAURATEURS

33
HÔTEL

14

CAMPINGS

2

LOGEMENTS 
MEUBLÉS

7

MAISON 
D’HÔTES

11

LOISIRS

9

SITES

21

BOUTIQUES

9

4
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NOS PARTENAIRES

Commercialisation 
nombre de contrats

Newsletter
grand public

Diffusion de documentation 
à l’accueil

La Bourse d’échanges a eu lieu le 5 avril 2019 à Oise 
Tourisme. Cette année, Oise Tourisme a décidé de changer 
de formule et de n’inviter que les offices de tourisme. L’office 
devait donc au préalable demander à ses partenaires la 
documentation voulue puis en assurer la diffusion.

Réseaux sociaux 

D’une manière générale, l’actualité de tous les 
partenaires est suivie, likée quotidiennement 
sur les réseaux sociaux : facebook, instagram 
et twitter.  
Une publication par semaine sur facebook est dédiée plus 
particulièrement à la promotion des partenaires qui ont 
choisi l’offre « séduction ». 
D’autres publications, concernant des événements, des 
reposts de photos … permettent également de mettre en 
lumière l’activité de ces partenaires. 

Extranet VIT 

L’office de tourisme mobilise les partenaires 
sur la fiabilité de leurs informations sur 
le web. Une action d’animation grâce au Système 
d’Informations Marketing a été engagée en 2018 : l’office 
de tourisme propose aujourd’hui aux acteurs de mettre 
leurs informations à jour eux-même grâce à une interface 
en ligne : 

https://vit.tourinsoft.com/ 

Pour ce faire, l’office de tourisme envoie un mot de passe 
et un identifiant à chaque partenaire afin de se connecter 
sur sa fiche personnelle et de mettre à jour ses données 
de façon autonome et aussi souvent qu’il le souhaite. 

DATA Tourisme exige des données parfaitement 
à jour. C’est le rôle de chacun de s’investir dans cette 
base de données régionales qui permet d’alimenter les 
sites internet VistBeauvais, Oise Tourisme et les moteurs 
de recherche comme google.  

CONTRATS AU TOTAL 

Sites
Restaurants 
Hôtels

Nombre d’abonnés : 182
Nombre d’envois sur l’année : 22
Taux d’ouverture : 35%
Taux de désabonnement : - de 1%

INTERACTION 
AVEC LES PARTENAIRES

38
23
12

3  
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Notre-Dame de Marissel

Festival de Violoncelle

BLV MUSIC SHOW

Le Comptoir magique

Notre dame de Montmille

Fêtes Jeanne Hachette

GINGER

Lions club

Nuits d’artistes

Orchestre philharmonique 

de l’Oise

ARENA PRODUCTION

BOUTIQUE 

  La boutique de l’office adapte continuellement 
sa stratégie de développement en fonction des 
nouveautés sur le territoire et des demandes de 
clients. L’équipe d’accueil est donc très 

attentive au retour de ses visiteurs.

Tournée vers les producteurs et artisans locaux, la boutique étoffe 
sa gamme en saveurs gourmandes !

Nous proposons aujourd’hui plus de 70 références dont la 
bière Corréus brassée à Beauvais, les gourmandises de la Miellerie 
Enchantée à Savignies mais aussi les savons bio au lait d’ânesse 
de la savonnerie la Salamandre à Saint-Paul.
Locaux et touristes trouveront de quoi faire plaisir 
ou se faire plaisir avec également des produits 
souvenirs : mugs, porte-clés, parapluies, cartes postales, dés 
de collection, livres, jeux…. 
La boutique totalise un chiffre d'affaires de  
42 750 € pour 2019.

Billetterie

Partenaires ponctuels tout au long de l’année :

Connaissance du territoire

Les Journées Connaissance du Territoire permettent aux 
collaborateurs de l’office de tourisme de découvrir ou 
redécouvrir les partenaires. Ces rencontres permettent 
d’identifier l’office de tourisme et ses missions. Elles sont aussi 
l’occasion de renforcer la connaissance de l’offre du territoire, 
des partenaires et des nouveautés.

PÔLE  
COMMERCIALISATION

PÔLE PROMOTION
COMMUNICATION

PÔLE ACCUEIL

TOTAL

32

108
35

39

37

12

12

11

Nombre de prestataires visités Nombre d’heures sur le terrain

Journées connaissance du territoire

PRESTATAIRES

VISITÉS

Loisirs

Sites

Associations

Artisans

Hébergements

Commerçants

Restaurants

6%

3%
37%

6%

9%

15%

24%

Aurélie Huqueleux
CHARGÉE DE PROMOTION/COMMUNICATION, 

RÉFÉRENTE RELATIONS PUBLIQUES & MARKETER

Laurie Gokar
RESPONSABLE DU PÔLE ACCUEIL RÉFÉRENTE BOUTIQUE

& ANIMATRICE QUALITÉ
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PLATEFORME WEEKEND 
HAUTS-DE-FRANCE

ACCUEIL
VÉLO

8 partenaires travaillent au quotidien 
avec Aurélie. 

Son rôle est de customiser leurs offres en fonction des 
différentes cibles (romantique, bien-être, en famille, 
insolite…), du planning (printemps/été ou automne/
hiver), des tendances actuelles …. 

Elle se rend également 3 à 4 fois par an à des 
réunions regroupant tous les marketers du 
territoire Hauts-de-France pour des moments 
d’échange et pour participer à des ateliers de 
travail. Ces journées se déroulent en général chez des 
prestataires différents, comme par exemple, au Château 
de Gézaincourt le 5 septembre 2019.

Elle doit également être en recherche constante de 
« pépites », nouveaux hébergements susceptibles de 
rentrer dans cette démarche.

Liste des 8 partenaires impliqués :

 Mme Delmotte, chambre d’hôtes Aux 5 Sens à Tillé
 M. et Mme Polo, Camping de la Trye à Bresles
 M. et Mme de la Pintière, chambre d’hôtes Château d’Auteuil
 M. Bonnel, chambre d’hôtes les Glycines de St Sulpice
 M. Korso, chambre d’hôtes AU2 à Muidorge
 Mme Rodrigues, Domaine du Colombier
 Mme Blain, chambre d’hôtes Au cœur de Beauvais
 M. Tonsart, chambre d’hôtes La Salamandre à Beauvais

La relation étroite qu’entretient Aurélie auprès de ses partenaires est 
primordiale #confiance #fidélité #partenariat.

Aurélie Huqueleux
CHARGÉE DE PROMOTION/COMMUNICATION, 

RÉFÉRENTE RELATIONS PUBLIQUES & MARKETER

Laurie est référente de l’animation du réseau Accueil 
vélo. Elle doit constituer et animer le réseau 
des partenaires labellisés.

Sur notre territoire :

44 partenaires 
(41 sur Beauvais, 3 sur la CAB) de l’office de tourisme sont 
éligibles. La règle est simple : être situé à moins de 5 km 
d’un itinéraire cyclable balisé et sécurisé répondant au 
cahier des charges national des véloroutes et voies vertes. 

10 partenaires de l’office 
sont labellisés : 3 sur Beauvais, 5 sur la Communauté 
d’Agglomération du Beauvaisis et 2 en dehors.

Chambres d’hôtes
La Salamandre
Le Rhino Rayé
Charcuterie Gréber
AU2 
Château d’Auteuil
Le domaine du Colombier
Camping de la Trye
Les chambres de l’Abbaye (hors Commu-

nauté d’Agglomération du Beauvaisis) 
Clermotel (hors Communauté d’Agglomération 

du Beauvaisis)

Site 
Jardin du peintre André van Beek 

Paris

Beauvais

Londre
Paris-Londres 470 kms

Crédits photos : Benjamin TEISSEDRE-OTAB, MTVS, Service communication CAB, Parc saint Paul
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